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INLEIDING

Via de activiteit Housing First ontwikkelt vzw Initiatief Antonin Artaud een dienstverle-
ning gericht op de doelgroep van dakloze personen met ernstige psychosociale proble-
men die niet meer in contact komen met psychiatrische zorg. Housing First heeft voor
deze doelgroep zijn effectiviteit bewezen als een succesvolle maatregel wanneer een
her-inschakeling via huisvesting kan gepaard gaan met intensieve, gepersonaliseerde
en multidisciplinaire ondersteuning. Sinds juni 2022 kon deze activiteit van start gaan
mits een facultatieve subsidie voor 2,5VTE begeleiders vanwege de Diensten van het
Verenigd College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brus-
sel-Hoofdstad. De overige middelen werden ingebracht door de vzw Initiatief Antonin
Artaud.

Sinds de opstart van deze activiteit realiseerden we instapklare huisvesting voor 28
personen met een achtergrond van dakloosheid en complexe psychosociale problemen.
Tevens kregen we in 2024 een voorlopige erkenningsvergunning lopende tot juni 2025.

OPDRACHTEN VAN DE ACTIVITEIT HOUSING FIRST ANTONIN ARTAUD

Het Besluit van het Verenigd College betreffende de erkenning en subsidiéringswijze

van de centra voor noodhulp en inschakeling (2019) bepaalt de volgende criteria om

dakloze personen toegang te geven tot deze vorm van begeleiding:

o de persoon heeft op straat geleefd of verbleef in een dienst voor noodopvang en
dit gedurende minstens 6 maanden de voorbije 2 jaar of minstens 1 jaar geduren-
de de voorbije 3 jaar

o de persoon heeft zowel psychische, medische als sociale problemen.

“Housing First” biedt huisvesting aan personen die dakloos zijn. Studio’s of apparte-
menten worden aangeboden met de uiteindelijke doelstelling om gefaseerd tot de-
finitieve huisvesting te komen. De activiteit zorgt voor een intensieve begeleiding en
ondersteuning aan de gebruikers/personen.

De huisvesting wordt aangeboden door organisaties waarmee we samenwerkingsak-
koorden hebben. Dit zijn zowel sociale verhuurkantoren als sociale woonmaatschap-
pijen. De woningen zijn gesitueerd in verschillende gemeenten van het Hoofdstedelijk
Gewest. De beschikbare woningen zijn meestal gesitueerd in gebouwen waar huurders
verblijven die geen relatie hebben met onze organisatie.

MIDDELEN

De opdrachten en dienstverlening in 2024 kan gerealiseerd worden via:

o Eensubsidie (personeels- en werkingstoelage)van Vivalis. Met de toekenning van
een voorlopige werkingsvergunning, lopende tot juni 2025, kunnen we een defini-
tieve erkenning krijgen. Hierdoor krijgen we ook toegang tot structurele subsidiéring
door de diensten van Vivalis.
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e Inbreng van middelen van de vzw Initiatief Antonin Artaud. Het betreft huisves-
ting, personeel, logistieke ondersteuning via de klusjesdienst, inbreng expertise

e We hebben een samenwerkingsverband met CAW Brussel, cluster dak- en thuislozen
voor de versterking van het team met 0,80 VTE begeleiding.

TEAMSAMENSTELLING

e 0,20 VTE Supervisor

e 0,5VTE coérdinator

e 3 VTE psychosociale begeleiders

e 1 VTE woningzoeker

e 0,90 VTE psychosociale begeleider ter beschikking gesteld door Beschut Wonen
Initiatief Antonin Artaud

e 0,80 VTE psychosociale begeleider versterking van het team door CAW Brussel

PROFIEL VAN DE PERSONEN DIE WE BEGELEIDEN
In 2024 stroomden 12 nieuwe personen in naar huisvesting. Eind 2024 telden we 28
personen die we begeleiden in huisvesting. 1 persoon overleed.

Aantal Handhaving van de

Jaar L personen in huisvesting
begeleidingen . .
einde werkjaar

Aantal personen niet meer in
huisvesting en begeleiding

2024 28 28 1 persoon wegens overlijden.

Oorzaak van dakloosheid vermeld door de personen in begeleiding

De voornaamste oorzaak van dakloosheid vermeld door de personen zijn financiéle risi-

cofactoren (het niet meer kunnen betalen van de huur), relationele risicofactoren zoals

partnergeweld, echtscheiding, wegvallen van een ouder.

Vervolgens worden vernoemd:

« institutionele risicofactoren zoals het verlaten van de gevangenis of een jeugdin-
stelling zonder een huisvestingsperspectief;

« risicofactoren op vlak van welzijn en gezondheid (ziekte, suicide, verslaving,..).

Periode van dakloosheid

13 personen leefden, voorafgaand aan housing first, in een situatie van meer dan 3 jaar
dakloosheid. Het betreffen voornamelijk personen die een leeftijd hebben van 45 jaar
en meer.

Geslacht
Het merendeel van de personen die we begeleiden in 2024 zijn mannen: 18 mannen en
10 vrouwen.
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Leeftijd

Het overgrote deel van de meerderjarige personen die we begeleiden behoren tot de
leeftijdsgroep van de veertigers en vijftigers (n= 16), vervolgens begeleiden we

7 personen jonger dan 35 jaar.

5_

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 jaar

Inkomen

De overgrote meerderheid van de personen hebben een inkomen van het OCMW
(leefloon en equivalent leefloon). 21 personen hebben schulden al of niet via schuldei-
sers bij: energieleveranciers, telecombedrijven, ziekenhuizen, school, stockeerdiensten,
justitie, vrienden, ...

2 personen hebben een bewindvoerder. Voor 9 personen hebben we een samenwerking
met een dienst voor schuldbemiddeling kunnen bewerkstelligen. Voor 6 personen resul-
teerde dit in een opstart van een begeleiding door deze dienst.

FOD Handicap (IVT)

art. 60 l

mutualiteit

—

minimum
pensioen

equivalent
leefloon
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Het sociale netwerk

13 bewoners hebben een relatie met een partner. Een minderheid van de personen die
we begeleiden geven aan nog contact te hebben met familie en de kinderen die niet
meer inwonen.

Fysieke gezondheidsproblemen en toegang tot eerstelijnsgezondheidszorg

Bij 24 personen is er een co-morbiditeit met chronische fysieke aandoeningen.

Het betreft chronische aandoeningen op vlak van hart- en vaataandoeningen, het
bewegingsapparaat (rug, gewrichten, spieren), astma, longaandoening, neurologische
aandoeningen, diabetes, oogaandoeningen.

Bij de opstart van de begeleiding diende voor 22 personen een inschrijving in een me-
disch huis of toeleiding naar een huisarts te gebeuren. 6 personen hebben eind 2024
nog geen huisarts. Het merendeel heeft geen tandarts of contact met instantie die
tandzorg verstrekt. Voor 4 personen gebeurde een toeleiding naar een oogarts.

Psychologische/psychiatrische problemen

Bij al de personen die we begeleiden stellen we psychologische problemen vast die
langdurig zijn (ten minste enkele jaren) en die met ernstige belemmeringen in het soci-
aal en/of maatschappelijk functioneren gepaard gaan. We werken zonder diagnose.

Toxicomanie

14 personen geven zelf aan dat ze kampen met een verslavingsproblematiek en dat ze
regelmatig middelen gebruiken. Het betreft een productafhankelijkheid op vliak van
chronische alcoholgebruik, slaap en kalmeringsmiddelen, neuropathische pijnstillers,
cannabis, snuif-cocaine, crack-cocaine, amfetamines, ketamine.

Contact met justitiéle diensten

3 personen die we begeleiden zijn in contact met justitiéle diensten: een voorwaarde-
lijke invrijheidsstelling (1), justitiéle begeleiding in opdracht van gerechtelijke instantie
(2) of een justitie-assistent.

Alleenstaanden met kinderen, gezinnen met kinderen/adolescenten

In 2024 begeleidden we ook personen waarbij kinderen betrokken zijn:

e 2 gezinnen met kinderen,

e In 2024 constateren we de aanwezigheid van volgende risicofactoren bij de gezin-
nen met kinderen:

o De ouder heeft een inkomen onder de armoedegrens.

e De ouder(s) hebben trauma’s beleefd (conflictgebied, familiaal geweld in jeugd) of
vallen onder justitiéle begeleiding (geweldpleging).

o Zezijn afhankelijk van voedselbedeling.

e Materiéle deprivatie is aanwezig.

Intra-familiaal geweld doet zich voor bij 2 personen met kinderen.
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Samengevat: onderstaande tabel geeft een overzicht van enkele belangrijke
“outcome” indicatoren op vliak van de intensieve begeleiding en ondersteuning

OUTCOME INDICATOREN OP VLAK VAN INTENSIEVE BEGELEIDING EN ONDERSTEUNING

Zelfstandigheid in woonbeheer

personen die hun woning zelfstandig kunnen onderhouden (poetsen,...) 15
personen die de huur zelfstandig betalen 5

personen waarbij de huur automatisch betaald door OCMW wordt met toestemming 18
Personen waarbij de huur betaald wordt door de bewindvoerder 2

personen die technische problemen zelfstandig bespreken met concierge zonder hulp 6

zelfredzaamheid dagelijkse activiteiten

personen die regelmatig zelf koken 8

personen die hun boodschappen zelfstandig doen en kledij zelf wassen 13
financiéle stabilteit

personen hebben en behouden een inkomen/uitkeringen 28
personen beheren hun budget/administratie en uitkeringen zelfstandig 5

personen die schulden hebben 21
personen die schulden hebben en geen nieuwe schulden maken sinds opstart begeleiding 6
personen zijn ingeschreven in een schuldbemiddelingsdienst 9

personen zijn in begeleiding bij een schuldbemiddelingsdienst 6
personen hebben een bewindvoerder 2

fysieke gezondheid

personen hebben comorbiditeit fysieke gezondheidsproblemen 24
personen hebben een huisarts/ingeschreven in een wijkgezondheidscentrum 22
personen hebben geen huisarts 6
personen zijn opgenomen in 2024 in een algemeen ziekenhuis/spoed om fysieke problemen 2

geestelijke gezondheidszorg en middelengebruik

personen hebben psychologische problemen 28
personen maken gebruik van ambulante-hulpverlening GGZ 11
personen hebben problemen verslaving 14
personen kunnen het gebruik beheersen 4

personen maken gebruik van verslavingszorg 2

personen zijn opgenomen geweest in 2024 in een psychiatrisch ziekenhuis/crisis/spoed 1

personen die een stabiele hulpverleningsrelatie hebben met begeleider 24
personen die afspraken met begeleider vermijden/ regelmatig annuleren 4
personen die gebruik maken hulpverlening andere dan housing first

ocmw 22
voedselhulp 8
sociale kruidenier

schuldbemiddeling

huishoudhulp/poetshulp

geestelijke gezondheidszorg 11
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begeleiding op vlak van activiteit

personen die toegeleid worden naar diensten die activiteiten organiseren

15

personen die gebruik maken van deze diensten

Enkele belangrijke vaststellingen:

Vooreerst willen we meegeven dat er op zeer korte tijd een sterke vertrouwensband is
kunnen groeien met de begeleiders. Zo hebben 24 personen een stabiele hulpverle-
ningsrelatie met hun begeleider. Dit is essentieel voor het langdurig ondersteunen van
hun traject en het uitbreiden van het extern netwerk.

Hoewel 13 personen hun boodschappen zelfstandig doen en 8 regelmatig zelf koken,
en 15 personen hun woning zelfstandig kunnen onderhouden, blijft er ruimte voor ver-
betering in het vergroten van de dagelijkse zelfredzaamheid. Het toegankelijker maken
van poets- en huishoudhulp is een noodzaak. Tot op heden is het in contact brengen
met poetshulp en/of huishoudelijke hulp bij bewoners die het nodig hebben, nog niet
kunnen gerealiseerd worden. Dit heeft te maken met wachtlijsten, financiéle kostprijs,
onvoldoende vertrouwen in deze vorm van hulpverlening door de bewoner.

4 personen werden in contact gebracht en maken gebruik van de sociale kruidenier.

8 personen werden in contact gebracht met instanties voor voedselhulp/bedeling.

21 personen hebben schulden, en ondanks de inschrijving van 9 personen in een
schuldbemiddelingsdienst en begeleiding van 6 personen, blijft de schuldenproblema-
tiek een aandachtspunt. Dit suggereert dat het netwerk op financieel vlak nog verder
ontwikkeld kan worden, met meer intensieve samenwerking met schuldhulpverlening
en budgetcoaching. Dit uiteraard onder regie en mits akkoord van de gebruikers die we
begeleiden.

Zodra de basisbehoeften in de begeleiding geregeld zijn (huisvesting, financién en
administratie, voeding, medicatie) verschuift de vraag naar meer gespecialiseerde
ondersteuning op het vlak van fysieke en geestelijke gezondheid, sociaal isolement en
activiteiten.

Financiéle belemmeringen, invaliditeit of chronische fysieke problemen, geestelijke ge-
zondheidsproblemen, het missen van sociale vaardigheden,... bemoeilijken het vinden
van een zinvolle activiteit en het hebben van sociale contacten. Aan iets voor langere

tijd participeren of iets volhouden voor langere tijd is niet haalbaar voor heel wat perso-

nen evenals een toeleiding naar externe organisaties. We zoeken daarom naar part-
nerorganisaties met een laagdrempelige en flexibele participatiemogelijkheid: Circuit,
Re-link, Vakantiefonds voor iedereen, dienstencentra, dagcentra,...

De begeleiders van Housing First Antonin Artaud nemen hier een brugfunctie op voor
toeleiding naar een gepaste tijdsbesteding op tempo en maat van de persoon
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HUISVESTING

In 2024 realiseerden we een instapklare huisvesting voor 12 personen die nieuw

instroomden in onze dienst. Begin 2024 waren er 18 personen meer dan 1 jaar in be-

geleiding en in huisvesting.

28 personen zijn sinds de opstart van de begeleiding van de Dienst Housing First niet

meer dakloos geweest en behouden hun huisvesting.
Voor 2025 is er 1 persoon geidentificeerd met een risico op uithuiszetting.

De tabel hieronder geeft een aantal outcome indicatoren op vlak van huisvesting.

OUTCOME INDICATOREN HUISVESTING 2024

Outcome indicatoren huisvesting 2024 N
Aantal begeleidingen in huisvesting 28
Aantal nieuwe woongelegenheden gerealiseerd in 2024 via overeenkomsten SVK, SISP 15
Aantal begeleidingen/personen die nieuw ingestroomd zijn in huisvesting in 2024 12
Woonstabiliteit 2024

Aantal personen die sinds de opstart housing first niet meer dakloos zijn geweest/die hun huis- 28
vesting behouden einde werkjaar 2024

Aantal personen die reeds meer dan 1 jaar in huisvesting zijn 18
Aantal personen niet meer in huisvesting eind 2024: 1

- wegens overlijden =1

Aantal personen met risico op uithuiszetting in 2025 1

- wegens hoarding en niet verlening van het verblijfscontract= 1

Aantal personen met moeilijkheden betalen huur 4
Aantal wooneenheden na een einde verblijf leegmaken en desinfecteren

Aantal wooneenheden die na verblijf renovatie en herstellingswerken nodig hebben

Aantal personen die wonen met meer personen dan toegelaten volgens huurcontract 11
Aantal verhuisbewegingen in 2024 18
verhuis voor personen die nieuw instromen in wooneenheid met installatie van SIL 12
personen die van een tijdelijk wooncontract woningen in beheer van de vzw verhuizen naar :

- een sociale huisvesting: SISP Foyer Laekenois met een huurcontract van 9 jaar

" - naar een studio beheerd door een AIS/SVK 4

Tevredenheid huisvesting

personen hebben technische problemen in hun woning met verlichting, waterafvoer, kook- 16
mogelijkheden, isolatie, geuroverlast, ...die niet oplosbaar zijn na interventie concierge en

technische diensten

geluidsoverlast wegens slechte isolatie van woning 5

schimmel, vochtigheid, lekken niet oplosbaar 5

aantal personen met burenproblemen 9

aantal personen die dealen signaleren in de gemeenschappelijke ruimtes van het gebouw 6
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Niet onbelangrijk zijn:

e Het aantal verhuisbewegingen. In 2024 vonden 18 verhuisbewegingen plaats, wat
zowel nieuwe instromers als de transitie naar “duurzame” huisvesting omvat. Met
duurzaam bedoelen we een huurcontract van 1 jaar of meer bij SVK/AIS of een
SISP/OVM.

o Technische problemen en woonkwaliteit. Na enkele maanden in huisvesting is ge-
bleken dat meer dan de helft van de bewoners kampt met aanhoudende technische
problemen in hun woningen, zoals vochtproblemen, schimmelvorming, problemen
met afvoer, geur- en geluidsoverlast. Voor de personen die we begeleiden beteke-
nen deze aanhoudende technische gebreken extra stress en een verhoogd risico op
gezondheidscomplicaties.

e Problemen met nabuurschap en samenwonen. Er zijn 11 personen die met meer
mensen wonen dan toegestaan volgens het huurcontract.

e Ook rapporteren 9 bewoners ernstige burenproblemen en 6 bewoners signaleren
overlast bij dealen in de gemeenschappelijke ruimtes van de woning. We brengen
de personen in contact met wijkagent, externe bemiddelingsdiensten (BravvoBXL,
Egregoros Evere).

e Financiéle problemen. Vier personen hebben in 2024 moeite met het betalen van
de huur, wat kan leiden tot financiéle instabiliteit en risico’s op huisuitzetting.

¢ Het gebruik van automatische huurbetalingen (via het OCMW, financiéle instel-
lingen,...) bij 18 personen of het hebben van een bewindvoerder dragen bij aan
de stabiliteit van het behoud van de huisvesting. Waar mogelijk versterken we het
netwerk van de persoon met een dienst voor schuldbemiddeling of coaching op vlak
van budgetbeheer.

Ligging van de appartementen/studio’s

Waar aanvankelijk in 2023 het merendeel van de woongelegenheden zich bevonden
in de Vijfhoek/Pentagon, kennen we nu een uitbreiding naar gemeenten die gelegen
zijn in de buitenste perimeter van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest: Evere, Haren,
Sint-Lambrechts-Woluwe, 1020 Laken en Anderlecht.

Een uitgebreid en divers netwerk van partners

De resultaten op vlak van huisvesting in 2024 worden mogelijk gemaakt door een uit-
gebreid en divers netwerk van samenwerkingspartners. De invulling van de functie van
woningzoeker sinds maart 2024 heeft hiertoe bijdragen.

Belangrijke aspecten en partnerschappen voor het domein huisvesting zijn:

Samenwerking met OCMW'’s en Lokale Antennes

We hebben op regelmatige tijdstippen vergaderingen met de dienst Huisvesting voor
instroom van personen vanuit het OCMW Brussel en overlegmomenten met de lokale
antennes (Artois, Anneessens, Sint-Rochus,...) voor de versterking van begeleidingen.

Samenwerking met organisaties die het netwerk van de persoon kunnen verster-
ken op vlak van begeleiding (gedeelde zorg), schuldbemiddeling, preventie uithuiszet-
ting en bemiddelingsinstanties, wijkagenten,....
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We hebben een uitgebreid netwerk met huisvestingspartners (10)- zowel van de

particuliere en sociale huisvestingssector.

o Diverse samenwerkingsconventies met partijen als Communa/Evercity, Foyer Lae-
kenois, Le Logement Bruxellois, asbl L’ Ouvroir, SVK Baita zorgen voor een jaarlijkse
toewijzing van studio’s of appartementen.

o Eriseen toewijzing van huisvesting mogelijk via CCL L'Il6t

e Erisin 2024 1 appartement toegewezen via het Consortium Bruss’help HIT voor
jongeren (OCMW Brussel).

e Met nieuwe partners AIS Le Relais en AIS Hector Denis werd een conventie voor
huisvesting afgesloten in 2024.

e In 2025 zullen we een conventie afsluiten met AIS Delta.

o Een samenwerking met SIL CCL L'II6t voor de (logistieke) ondersteuning voor de
intrek en verhuis van bewoners evenals voor installatie (meubilair,...)

Huisvesting in beheer via vzw Initiatief Antonin Artaud en DGGZ Antonin Artaud
De vzw draagt direct bij door in 2024, 3 appartementen ter beschikking te stellen en
heeft daarnaast 4 appartementen in prospectie in samenwerking met

CSM DGGZ Antonin Artaud.

Dit aanbod laat toe om personen die niet onmiddellijk kunnen instappen in de huis-
vesting via een AIS/SVK of een SISP, huisvesting aan te bieden om alzo hun financiéle
administratieve situatie te regulariseren en rekening te kunnen houden met personen
die omwille van hun ernstige psychiatrische problematiek niet kunnen beantwoorden
aan de timing en instapvoorwaarden gesteld door een SVK/AIS of een SISP.
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ORGANISATIE VAN DE BEGELEIDINGEN

De begeleiding is mobiel, intensief, gebeurt zoveel mogelijk in duo en in gedeel-
de zorg.

De begeleidingen gebeuren via face-to-face contacten en gebeuren aan huis, in een orga-
nisatie of openbare ruimte. Wanneer het minder goed gaat met de persoon blijven we in
contact (nabijheid) en verhogen we de frequentie van de contacten voor langere tijd.

In 2024 werden 942 face-to-face contacten geregistreerd voor de 28 personen in bege-
leiding.

Meer dan de helft van deze ontmoetingen vinden plaats aan huis (57 % ). Een vierde
(25% ) van de contacten gebeuren in een andere organisatie waarbij de begeleiders de
persoon vergezellen.

PLAATS VAN HET FACE-TO FACE CONTACT, 2024

aantal contacten

Plaats van het face-to-face contact
face-to-face

Aan huis 533(57%)

In een organisatie (OCMW, medisch huis, centrum GGZ,

ziekenhuis, mutualiteit, ...) 232(25%)

In een instantie specifiek voor huisvesting (SIL, kringloop-

winkels, SVK, ....) 810%)
Plaatsen i.v.m. materiéle hulp ivm voedsel, pharmacie o
. ., 45 (4%)
kleding, digitaal,.....
Qpenbore ruimte (park, café, sociaal restaurant, lieu de 51(5%)
lien....)
Totaal 942 face to face contacten

Daarnaast zijn er ook de contacten van de begeleiders via telefoon, mail, chat,... met
de hulpverleningsinstanties voor afspraken, dossieropvolging,..... Deze gebeuren zo
veel mogelijk samen en met betrokkenheid van persoon.

De begeleidingen gebeurt zoveel mogelijk in duo.

Gezien de personen kampen met complexe problemen op diverse levensdomeinen
opteren we waar mogelijk voor de organisatie van gedeelde zorg dat multidisciplinair
en mobiel is.

Coordinatie van zorg

Omdat het personen betreft met een complexe vraagstelling in langdurige zorg, doen
we een beroep op een codrdinatie van de zorg van de verschillende hulpverleners. Hier-
voor doen we een beroep op PsyCoT en Unmet Need. In 2024 gebeurde een samen-
werking voor 1 persoon met PsyCoT.



