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1. Inleiding

In 2025 hebben we dankzij de goede samenwerking met onze partners en de toegewij-
de inzet van het team belangrijke stappen gezet binnen de dienst Housing First Initia-
tief Antonin Artaud.

We realiseerden een instapklare huisvesting voor 6 nieuwe bewoners en we begeleiden
nu, sinds de opstart in 2023, in totaal 31 personen met een achtergrond van dakloos-
heid en complexe psychosociale problemen.

Ook kregen we in juni 2025 een erkenningsvergunning lopende tot juni 2030, voor de
capaciteit van 24 personen in huisvesting.

We konden dit alleen waarmaken dankzij:

o de ondersteuning van de moederorganisatie asbl Initiatief Antonin Artaud vzw;

o de subsidie in 2025 voor een voltallig team van 4,5 VTE vanwege het Verenigd
College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie - Vivalis;

o de samenwerking met andere organisaties binnen het netwerk voor psychiatrische
zorg Hermesplus alsook door samen te werken met organisaties werkzaam in de
brede eerste lijn en functie 0.5 die in contact zijn met daklozen met ernstige psy-
chosociale problemen;

o de geweldige inzet van het team;

e het samenwerkingsverband met CAW Brussel, waardoor het team versterkt wordt
met 0,80 VTE.

Het team heeft hard gewerkt in 2025 en slaagt erin om in contact te blijven met al de
personen waarmee we een begeleidingsconventie hebben afgesloten. Voor het meren-
deel van de personen in begeleiding wordt hulpverlening (terug) toegankelijk gemaakt
en worden de administratieve, financiéle rechten en toegang tot basisgezondheidszorg
(opnieuw) in orde gebracht. Sommige personen kunnen we in contact brengen met
laagdrempelige georganiseerde geestelijke gezondheidszorg gebaseerd op contact en
activiteit. Het team wordt gecoacht om bewust te blijven van de normen en waarden
van een hulpverleningskader, de werkingsmogelijkheden van sociale psychiatrie geba-
seerd op de 3 pijlers “contact, activiteit en huisvesting”, het belang om te werken vanuit
gedeelde zorg en codrdinatie van zorg.

Dit jaarverslag biedt een gedetailleerd overzicht van onze verwezenlijkingen in 2025.
We kijken met trots terug op wat het team samen met onze partners hebben bereikt en
gaan met evenveel enthousiasme de komende jaren tegemoet om verder te bouwe aan
een toekomst waarin iedereen recht heeft op een “thuis” en passende ondersteuning.
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2. Opdrachten van de Dienst Housing First Antonin Artaud

In juni 2025 werd aan de vzw Initiatief Antonin Artaud de erkenning verleend door het
Verenigd College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie — Vivalis voor
de werking van de Dienst Housing First Antonin Artaud (HF/007) voor de capaciteit van
24 personen in huisvesting. Deze erkenning loopt tot 30 juni 2030.

De Dienst Housing First Antonin Artaud heeft als missie de opdrachten te vervullen

zoals omschreven in Hoofdstuk VI, Speciale normen die gelden voor de Housing First

Centra artikelen 98 tot 115 van het Besluit van het Verenigd College betreffende de

erkenning en de subsidiéringswijze van de centra voor noodhulp en inschakeling (2019).

e Huisvesting zoeken voor daklozen.

e Zijn diensten aanbieden aan daklozen die op straat leven of in een noodopvang en
die op straat geleefd hebben of in een noodopvang tijdens minstens 6 maanden
gedurende de voorbije 2 jaar of tijdens minstens 1 jaar gedurende de voorbije 3
jaar en die zowel psychische, medische als sociale problemen hebben. Dit komt
overeen met categorie 1 en 2 van de Ethos typologie (Feantsa): mensen zonder
vast verblijf en mensen in noodopvang. In 2025 werd de doelgroep uitgebreid
door de administratie Vivalis met de categorie 6: personen die uit een penitentiaire
inrichting komen maar waarvoor geen huisvesting beschikbaar is bij de vrijlating.

o Aan daklozen die we ontmoeten huisvesting aanbieden die voldoet aan de normen
inzake gezondheid en uitrusting van woningen zoals vastgelegd in de ordonnantie
van Brusselse Huisvestingscode (17 juli 2003) ofwel door hen te begeleiden bij het
afsluiten van een huurovereenkomst.

o Zorgen voor een intensieve begeleiding en ondersteuning van de gebruikers/personen.

e Zorgen voor een begeleiding bij het zoeken naar een meer aangepaste en duurza-
me huisvesting.

De begeleiding die de Dienst Housing First Antonin Artaud aanbiedt is intensief en

ondersteunend en bestaat uit:

1. Een psychosociale begeleiding om de persoon/gebruiker te helpen terug zelfstandig
te worden of moeilijke tijden te doorstaan;

2. Budgetbegeleiding om de persoon/gebruiker te helpen om zijn budget te beheren,
desgevallend in samenwerking met schuldbemiddelingscentra;

3. Een administratieve begeleiding om de gebruiker/persoon te helpen zijn sociale
rechten opnieuw te verkrijgen of om werk te vinden;

4. Een aangepaste medische en/of psychologische begeleiding;

5. Een begeleiding met het oog op het beperken van de risico’s.

De begeleiding is gratis en gebeurt vanuit een multidisciplinair kader volgens de

basisprincipes of het getrouwheidsmodel van Housing First

o Keuze en regie: de begeleiding respecteert en ondersteunt personen zelf te be-
palen hoe zij willen leven, wonen en welke ondersteuning zij wensen. De persoon
behoudt de regie van zijn traject.

« Herstelondersteuning opdat personen op eigen wijze kunnen leven, werken, leren
en participeren in de samenleving. Dit proces is uniek en vraagt een persoonsge-
richte begeleiding.
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¢ Persoonlijk contact (face to face) is aangewezen en de begeleiding is mobiel:
aan huis of vergezellen bij afspraken hulpverleningsorganisaties, of in openbare
ruimte (park, café, sociaal restaurant, laagdrempelige ontmoetingsplaats, ...).
publieke ruimte.

« Flexibel en zo lang als nodig: de begeleiding evolueert naargelang noodzaak in
intensiteit en in de duur.

e Harm-reduction of risicobeperking.

« Wonen en begeleiding of zorg zijn gescheiden. De ondersteuning op vlak van
begeleiding en zorg loopt gescheiden van de woonfunctie. Er worden geen voor-
waarden van behandeling gesteld voor het kunnen instappen in een huisvesting.
Om hun woning te behouden en te verkrijgen dienen deelnemers enkel de verplich-
tingen van een huurcontract na te komen en bereid te zijn het wekelijks contact te
hebben met de begeleiders.

De begeleiding gebeurt volgens de wetgeving van de rechten van de patiént, de
wetgeving op de privacy en het beroepsgeheim.

Er wordt een wekelijkse permanentie georganiseerd evenals kan de persoon — buiten
deze permanentie — de dienst contacteren. We voorzien tevens een wekelijks face to
face contact met de persoon.

Housing First Antonin Artaud is een activiteit die zich richt naar dakloze personen met
complexe psychologische problemen. Voor de hand liggend is de focus op huisvesting,
maar er is bijzondere aandacht om in de loop van de opvolging gecoordineerde mul-
tidisciplinaire zorg aan te bieden op de dimensies “Activiteit”, “Contact” en “Huisves-
ting”. De “gebruikers of personen” worden gezocht in de brede eerstelijnszorg en de
functie 0.5 waarmee we verder intensief samenwerken tijdens het verblijf.

Housing First Antonin Artaud legt in zijn dienstverlening het accent op gedeelde zorg,
de (her)opbouw van het professionele en sociale netwerk van de persoon, evenals op
coordinatie van deze zorg. Gezien de personen problemen hebben op diverse levens-
domeinen (sociale en financiéle rechten, gezondheid, geestelijke gezondheid, activiteit,
contact, wonen,...) is de regelmatige codrdinatie van de verschillende hulpverleners
dikwijls aangewezen. Hiervoor doen we een beroep op Unmet Need en PsyCoT.

Het team beschikt niet over een psychiater, en dus kennen we geen psychiatrische diag-
noses. Tevens zijn diagnoses weinig zeggend over de noden van de persoon op gebied
van een activiteit van Housing First. Belangrijker dan diagnoses is een idee te krijgen
van de behoeften en wensen van de persoon in dialoog met de begeleiding. Deze
verwachtingen worden in een begeleidingsovereenkomst opgemaakt in dialoog met
de persoon/gebruiker. We kunnen indien nodig een beroep op de psychiater verbonden
aan Initiatief Beschut Wonen Antonin Artaud of van DGGZ Antonin Artaud.

De Dienst Housing First zit ingebed in een netwerk voor psychiatrische zorg
HERMESplus (www.hermesplus.be) waar er wordt samengewerkt met het oog op de
organisatie van een communautaire geestelijke gezondheidszorg.
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3. Situering: een keuze van vzw Initiatief Antonin Artaud

Vanuit de ervaring van Beschut Wonen Initiatief Antonin Artaud stelt men vast dat
voorafgaand aan een periode van dakloosheid reeds een psychiatrische problematiek
aanwezig is. Alsook dat dakloze personen dikwijls leiden aan ernstige psychiatrische
moeilijkheden. De negatieve ervaringen van het leven op straat leiden tot hardnekki-
ge of blijvende trauma’s als gevolg van het onzekere en onveilige leven op straat. We
merken voor veel van de dakloze personen die we begeleiden vanuit Initiatief Antonin
Artaud, DGGZ Antonin Artaud, Hermesplus,... dat de eerste contacten met psychiatri-
sche zorg verlopen via verplichte ziekenhuisopnames. Hoewel dit maatschappelijk te
situeren is, hypothekeren deze ervaringen het noodzakelijk vertrouwen dat nodig is om
als persoon in contact te komen en te blijven met psychische hulpverlening. Helaas
zien we dat het aantal verplichte opnames van dakloze personen toeneemt. Bovendien
realiseert verplichte zorg uiteindelijk weinig resultaat.

Via de activiteit Housing First wil Initiatief Antonin Artaud een dienstverlening ontwik-
kelen gericht op de doelgroep van dakloze personen met ernstige psychosociale proble-
men die niet meer in contact komen met psychiatrische zorg. Housing First voor deze
doelgroep heeft zijn effectiviteit bewezen als een succesvolle maatregel wanneer een
her-inschakeling via huisvesting kan gepaard gaan met intensieve, gepersonaliseerde
en multidisciplinaire ondersteuning.

Beschut Wonen van Initiatief Antonin Artaud heeft eveneens ervaring in de woonbege-
leiding van personen met ernstige psychische problemen en beschikt zowel de techni-
sche kennis en logistieke mogelijkheden waarop de Dienst Housing First een beroep op
kan doen.

Daarbij biedt de vzw Initiatief Antonin Artaud sinds een 4-tal jaren in haar activiteit
“Unmet Need” overleg, casemanagement en codrdinatie van zorg voor daklozen met
psychiatrische problemen, en aan actoren en organisaties die actief zijn in de sector van
de dakloosheid. Via deze overlegmethodiek installeren we voor personen die dakloos
zijn, en die altijd wel in meerdere voorzieningen bekend zijn (ziekenhuis, onthaalsector,
straathoekwerk, politie, sociale diensten 1ste & 0.5e lijn, ..) een betere continuiteit in

de zorg. Vanuit deze ervaring weten we dat een stabiele huisvesting, een voorwaarde is
om op andere gebieden/domeinen mogelijks herstel te realiseren.

De vzw Initiatief Antonin Artaud maakt daarom sinds 2022 de keuze voor de ontwikke-
ling van de activiteit Housing First en zet ook bijkomend eigen middelen en expertise in
voor de ontwikkeling van deze dienstverlening.
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4, Middelen & organisatiestructuur

De Dienst Housing First Antonin Artaud kan deze opdrachten en dienstverlening ver-
wezenlijken via de middelen die toegekend worden door het Verenigd College van de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie — Vivalis, evenals door inbreng van
bijkomende eigen middelen van de vzw Initiatief Antonin Artaud.

Middelen toegekend aan vzw Initiatief Antonin Artaud door het Verenigd
College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie — Vivalis in het
kader van de erkenning van de werking van de Dienst Housing First Antonin
Artaud (HF/007) voor de capaciteit van 24 gebruikers in huisvesting en dit tot
30 juni 2030.

e Injuni 2025 verleende het Verenigd College van de Gemeenschappelijke Gemeen-
schapscommissie — Vivalis aan vzw Initiatief Antonin Artaud de erkenning voor de
werking van de Dienst Housing First voor de begeleiding van 24 personen in huis-
vesting (HF/007).

o Voordien werd de werking van de Dienst Housing First betoelaagd door middel
van de facultatieve subsidies voor projecten vanwege het Verenigd College van de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie — Vivalis en dit sinds de oprichting
in juni 2022.

Inbreng van eigen middelen van de vzw Initiatief Antonin Artaud
In 2025 werd via vzw Initiatief Antonin Artaud Beschut via eigen middelen ten laste
genomen:

Y

. Personeelsmiddelen

e de coaching/supervisie van het team door een supervisor - senior psycholoog.

o De personeels-administratieve ondersteuning en overhead.

e 0,90 VTE voor de psychosociale begeleiding en activering van de lopende begelei-
dingen in huisvesting, noodzakelijk voor de realisatie van begeleidingen in duo en
de organisatie een intensieve begeleiding.

2. Inbreng van huisvestingsmogelijkheden door de vzw Initiatief Antonin Artaud

e via 2 conventies met sociale huisvestingsmaatschappijen voor een totaal van
3 studio’s per jaar.

e via 4 appartementen die, in samenwerking met de Dienst Geestelijke Gezondheids-
zorg/CSM Antonin Artaud, ter beschikking gesteld worden voor de Dienst Housing
First.

3. Logistieke ondersteuning — via de klusjesdienst

Het betreft de renovatiewerken voor het instap klaar maken van woongelegenheden, de
renovatie en herstellingswerken wanneer de gebruiker de studio/appartement intrekt of
verlaat. Maar ook een logistieke ondersteuning bij verhuis, montage van meubelen,...
indien de SIL (L'II6t) verhinderd is.
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4, Inbreng expertise Beschut Wonen Initiatief Antonin Artaud -
coordinatie van zorg via Unmet Need & PsyCoT

Beschut Wonen Initiatief Antonin Artaud heeft ervaring in het zelfstandig wonen van
personen met ernstige psychiatrische problemen in de stad. We kunnen tevens op
vraag voor een advies een beroep doen op de psychiater van Initiatief Beschut Wonen
Antonin Artaud. PsyCoT en Unmet Need beschikt over de expertise van casemanage-
ment en codrdinatie van zorg voor personen die dakloos zijn en kampen met ernstige
psychiatrische problemen.

Deze expertise wordt gedeeld op vraag van het team Housing First Antonin Artaud.

Sinds 2023 hebben we een samenwerkingsverband met CAW Brussel Housing
First waardoor 0,80 VTE psychosociale begeleiding bijkomend ingezet wordt in het
team. We redliseren supplementair 6 begeleidingen in huisvesting conform de op-
dracht van het CAW Brussel, dit bij de 31 begeleidingen in huisvesting in 2025 in
overeenstemming met de opdracht van de Dienst Housing First Antonin Artaud. Dit
samenwerkingsverband betekent een versterking van beide organisaties op vlak van
uitwisseling netwerkmogelijkheden, middelen huisvesting en personeel, methodiek,
integratie van de werking in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Onderstaand organigram geeft de plaats aan van de dienst Housing First binnen de
vzw Initiatief Antonin Artaud.
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5. Opdracht 1 - Huisvesting zoeken en aanbieden voor
daklozen en zorgen voor een begeleiding naar een meer
aangepaste en duurzame huisvesting

Het vinden van huisvesting is een continue opdracht die samen met de woningzoeker
en de codrdinatie van Initiatief Antonin Artaud wordt uitgevoerd. Sinds maart 2024
hebben we een woningzoeker kunnen aanwerven dankzij de financiering vanwege
Vivalis.

In 2025 hebben we een conventie voor huisvesting afgesloten met:

e Foyer Laekenois en De Brusselse Woning (Logement Bruxellois) via vzw Initiatief
Antonin Artaud;

e Asbl Communa voor het woonproject Evercity/Sorocité;

e SVK/AIS Baitc;

o AIS Le Relais;

o AIS Hector Denis;

e AIS Delta (nieuw sinds mei 2025);

e Asbl L’Ouvroir.

e In 2025 hebben we tevens 1 studio’s toegewezen gekregen via:

e Bruss’help het Consortium in het kader van Housing First voor jongeren OCMW
Brussel;

o Bruxelles Logement via toewijzing OCMW Brussel.

Mits onderhandelingen met de Régie Fonciére des Propriétés Communale Ville de
Bruxelles/ Grondregie van de stadseigendommen Stad Brussel hebben we in 2025 1 ap-
partement toegewezen gekregen in 1000 Brussel. Na een evaluatie van de begeleiding
en de opvolging van het beheer van het appartement gepland begin 2026, kunnen er in
de toekomst misschien nog appartementen toegewezen worden.

In 2025 zijn we met de dienst Housing First Antonin Artaud kunnen toetreden tot de
algemene vergadering van CCL — la Cellule Captation & Création de Logements van
L'Ilot. Door dit lidmaatschap hebben we in 2025 1 appartement toegewezen gekregen
in de gemeente Anderlecht.

We hebben tevens via de vzw Initiatief Antonin Artaud in samenwerking met DGGZ An-
tonin Artaud 2 appartementen in eigen beheer gelegen in Sint-Jans-Molenbeek. Deze
appartementen worden voorbehouden aan de personen die niet onmiddellijk kunnen
instromen in sociale huisvesting omwille van het niet kunnen beantwoorden aan de ad-
ministratieve en financiéle criteria gesteld door een AIS/SVK/OVM/SISP. Het betreffen
evenzeer personen waarvoor (nog) geen duidelijkheid is over de juridische procedure
m.b.t. strafuitvoeringsmodaliteiten. Evenals voor personen die omwille van de complexe
psychosociale problematiek over onvoldoende zelfstandigheid beschikken om onmid-
dellijk te kunnen instappen in een woongelegenheid of om samen te leven met buren.
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Onderstaande tabel 1 geeft een overzicht van de gerealiseerde plaatsen van huisves-
ting evenals het aantal personen in begeleiding in huisvesting en dit tot en met

31 december 2025.

TABEL 1 - AANBIEDER HUISVESTING — AANTAL WOONEENHEDEN

Aanbieder huisvsting

Gemeente /
aantal wooneenheden

N bewoners in
begeleiding

asbl Communa, via conventie Evercity/
Sorocité en 5 operatoren housing First
Smes, IDR, Diogenes, StepForward
Newsamusocial, Initiatief Antonin
Artaud

Evercity 1 - Evere tot eind 2027
Evercity 2 - Evere tot eind 2027
Evercity 3 -Evere tot eind 2027
Evercity 4 - Evere tot eind 2027
Evercity 5 - Evere tot eind 2027

SVK - AIS Baita

via conventie

Anderlecht Hoofdriolenstraat

Haren Middelweg

Haren Middelweg

Haren Middelweg

1083 Ganshoren

Foyer Laekenois SISP/OVM

via conventie

1000 Brussel

1000 Brussel

1020 Brussel

1020 Brussel

1020 Brussel

1020 Brussel

SVK AIS Le Relais

via conventie

1000 Brussel Koopliedenstraat

1000 Brussel Koopliedenstraat

1000 Brussel Koopliedenstraat

1000 Brussel Koopliedenstraat

1090 Jette

Ala|lalalalalalalalalalalalalalalaAa a4

asbl L’Ouvroir

via conventie

1000 Brussel

1000 Brussel

1000 Brussel

AIS Hector Denis

via conventie

1090 Jette

1200 St. Lambrechts Woluwe

1180 Ukkel

1140 Evere

1130 Haren

CCL L’II6t Cellule Captation
& Création de Logements via
lidmaatschap algemene ver-
gadering

Anderlecht appartement in beheer van
AIS Delta

Alalalalalalal

Regie Fonciére des Propriétés
Communale Ville de Bruxelles

1000 Brussel
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OCMMW Brussel projet Housing | 1000 Brussel 1
First Jeunes via toewijzing Consorti-
um Bruss’help/CCL

Logement Bruxellois SISP/ 1000 Brussel 1
OVM + asbl Habitat et loge-
ments Bruxelles via toewijzing
OCMW Brussel

Résidence Duden niet erkende | 1190 Vorst 1
instelling — op keuze van de
persoon en bewindvoerder

Initiatief Antonin Artaud in 1080 Sint-Jans-Molenbeek - 1ste verd. 1 intrede in
samenwerking met DGGZ januari 2026
Antonin Artaud 1080 Sint-Jans-Molenbeek - 4de verd. 1 intrede in
in eigen beheer januari 2026
Totaal 36

In tabel 1 hebben we ook de 6 begeleidingen in huisvesting opgenomen die we via de
samenwerking met CAW Brussel bijkomend realiseren, wat een totaal van 36 personen
in huisvesting oplevert. Deze 6 begeleidingen in huisvesting worden verder in deze
rapportering buiten beschouwing gelaten. We maken voor deze 6 begeleidingen een
apart verslag i.s.m. met het CAW Brussel Cluster dak- en thuisloosheid. Dit verslag kan
opgevraagd worden.

Eind 2025 begeleiden we door de dienst Housing First Antonin Artaud 31 personen

naar huisvesting:

« ongeveer 1/3 van de personen stromen in naar een huisvesting in beheer van een
SVK/AIS (n=10);

e ongeveer eveneens 1/3 van de personen die we begeleiden kunnen een apparte-
ment huren in beheer van een openbare sociale huisvestingsmaatschappij (OVM/
SISP) (n=9);

« vervolgens kunnen 1/3 van de personen instromen in huisvesting in beheer van
een vzw/asbl (Communa en in eigen beheer via asbl L’Ouvroir en Initiatief Antonin
Artaud, n=10).

In de loop van 2025 konden 6 personen nieuw instromen in een instapklare huisvesting.
Begin 2025 waren er 28 personen meer dan 1 jaar in begeleiding en in huisvesting.

Tabel 2 geeft de outcome indicatoren weer op vliak van huisvesting.

Enkele belangrijke vaststellingen hierbij:

e 29 personen zijn sinds de opstart van Housing First niet meer dakloos geweest of
behouden hun huisvesting. In de loop van 2025 is er 1 persoon georiénteerd naar
een “Shna” (niet-erkende instelling) in Brussel, 1 persoon heeft een uithuiszetting
gekregen wegens de problematiek van Diogenes en is momenteel terug dakloos, en
1 persoon is terug opgenomen in de gevangenis.

12
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Niet onbelangrijk zijn het aantal verhuisbewegingen in 2025, nl. 16 (51 %). Het
betreft niet alleen bij de nieuwe instromers (6), maar ook de personen die verhuizen
of doorstromen naar “duurzame” huisvesting (OVM/SISP of een SVK/AIS). Tevens
konden 3 personen, die in 2025 woonachtig waren in appartementen in beheer van
de vzw Antonin Artaud, doorstromen naar een SISP/OVM (2) en 2 personen naar
een appartement in beheer van een AIS/SVK.

Dankzij de heel goede samenwerking met de dienst SIL van L’II6t en de volledige
medewerking van elk teamlid kon het aantal verhuizen goed verlopen en gewaar-
borgd worden.

Na enkele maanden van huisvesting, stellen we vast dat meer dan de helft van de
personen (58 %) te kampen hebben met technische problemen die niet oplosbaar
zijn na interventie van de technische dienst of conciérge. Het betreffen klachten
zoals vochtproblemen, afvoer, schimmelvorming, geuroverlast en geluidsoverlast.
13 personen (41 %) die we begeleiden ondervinden problemen bij het samenleven
met buren. We brengen wanneer nodig de personen in contact met de conciérge in
het gebouw, wijkagent, externe bemiddelingsdiensten zoals BravvoBXL, Egregoros
Evere.

In 2025 merken we een toename van de technische interventies die uitgevoerd worden
door de woningzoeker i.s.m. de codrdinator. Deze interventies konden niet uitgevoerd
worden door de SIL (bij volzet zijn) en de klusjesdienst van vzw Initiatief Antonin Artaud
(bij volzet zijn). Het betreffen:

plaatsbeschrijvingen opvolgen en uitvoeren bij verhuis (16 personen)

vervangen sloten en beheer sleutels appartementen eigen beheer (12 personen)
Opvolgen externe firma’s herstellingswerken

monteren van meubelen

leegmaken van garagebox

loodgieterij: installatie douche- en keukenkranen,...

installatie gordijnen evenals douchegordijnen

plaatsen deurbellen

brievenbussen plaatsen en herstellen

leegmaken van 3 appartementen na bewoning

materiaal vervoeren naar containerpark

preventie, sensibiliseren opvolgen desinfectatie bedwantsen en kakkerlakken, even-
als het opvolgen van de bestrijding door externe firma’s

plaatsen rookmelders

Daarbij heeft het team de verhuis voor 5 personen zonder externe hulp uitgevoerd om-
dat er geen mogelijkheid was een beroep te doen op de SIL (volzet) of de klusjesdienst
Antonin Artaud (volzet).

13
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Onderstaande tabel 2 geeft een samenvatting of een aantal “outcome” indicatoren op
vlak van huisvesting.

TABEL 2 - OUTCOME INDICATOREN HUISVESTING 2025

Outcome indicatoren huisvesting 2024 N
Aantal begeleidingen in 2025 gerealiseerd met instroom in huisvesting 31
Aantal nieuwe woongelegenheden gerealiseerd in 2025 via overeenkomsten SVK, SISP 9
Aantal begeleidingen/personen die nieuw ingestroomd zijn in huisvesting in 2025 6
Categorie

AIS/SVK met huurcontract van 1 jaar 10
OVM/SISP openbare sociale huisvestingsmaatschappij met huurcontract van 9 jaar 9
In beheer van een vzw met flexibele duur huurcontracten, projectmatige samenwerking 10
Woonstabiliteit 2024

Aantal personen die sinds de opstart housing first niet meer dakloos zijn geweest/die hun huis- 29

vesting behouden einde werkjaar 2025

Aantal personen die reeds meer dan 1 jaar in huisvesting zijn 28

Aantal personen niet meer in huisvesting eind 2025: - 1 wegens uithuiszetting problematiek 3
diogenes, en 1 wegens opname in gevangenis, 1 persoon is opgenomen in een niet-erkende

instelling “shna”

Aantal personen eind 2025 met risico op uithuiszetting mogelijks in 2026 0
Aantal personen die de huurwaarborg betalen via Woningfonds, Garantie OCMW (n=1), Fonds 29
Tremplin CCL/L'1I6t (n=1)

Aantal personen met regelmatig moeilijkheden m.b.t. betalen huur 6
Aantal wooneenheden na een einde verblijf desinfectie nodig hebben (insecten) 5
Aantal wooneenheden die na verblijf een ontruiming nodig hebben door externe dienst andere 4
dan de SIL

Aantal wooneenheden die na verblijf renovatie en herstellingswerken nodig hebben 8
Aantal personen die wonen met meer personen dan toegelaten volgens huurcontract 18
Aantal verhuisbewegingen in 2025 16
Verhuis voor personen die instromen in wooneenheid met hulp bij installatie van SIL 1N
Verhuis van personen volledig georganiseerd door de équipe housing first zonder externe hulp 5

Personen die van een tijdelijk wooncontract woningen in beheer van de vzw verhuizen naar :

- een sociale huisvesting: SISP Foyer Laekenois met een huurcontract van 9 jaar

- naar een appartement in beheer van een AIS/SVK 2

Technische problemen in de wooneenheid die niet oplosbaar zijn

personen hebben technische problemen in hun woning met verlichting, waterafvoer, kookmo- 18
gelijkheden, isolatie, geuroverlast, verwarming, douche,...die niet oplosbaar zijn na interventie
conciérge en technische diensten

geluidsoverlast wegens slechte isolatie van woning 7

schimmel, vochtigheid, lekken niet oplosbaar 5

Samenleven - nabuurschap in de woning

aantal personen met burenproblemen 13

aantal personen die dealen signaleren in de gemeenschappelijke ruimtes van het gebouw 7

14
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In het voorjaar 2025 heeft de vzw Initiatief Antonin Artaud 1 gebouw gelegen in de
Kazernestraat 1000 Brussel met 4 appartementen voor Housing First definitief moe-
ten sluiten omwille van een georganiseerde illegale bewoning (matrassenverhuur)

met georganiseerd dealen van drugs. Vanuit de buurtbewoners werden ook klachten
ontvangen van overlast. Dit vergde herhaalde juridische procedures en verschillende
interventies door de politie en wijkagent. Omwille van de onveilige situatie hebben we
2 bewoners moeten verhuizen naar andere wooneenheden. We zijn hierdoor in 2025 4
wooneenheden verloren met heel wat bijkomende interventies en (administratief) werk.

ZORGEN VOOR EEN BEGELEIDING BIJ HET ZOEKEN NAAR EEN MEER AANGE-
PASTE EN DUURZAME HUISVESTING

Wanneer personen instromen in huisvesting met een niet-duurzaam karakter worden de
personen begeleid naar inschrijvingen in sociale huisvesting en sociaal verhuurkantoren
evenals bij het zoeken naar duurzame huisvestingsmogelijkheden.

Voor de instroom in de huisvesting met een niet-duurzaam karakter (bv. Evercity tot
maart 2028) worden de personen in deze fase begeleid naar inschrijvingen in sociale
huisvesting en sociaal verhuurkantoren. In de loop van 2026 zullen we actief een onder-
steuning geven op vlak van het zoeken naar duurzame huisvesting en het herhuisvesten
via wooneenheden die aangeboden worden via de SVK/OVM waarmee we een samen-
werkingsconventie hebben.

PROSPECTIE WOONEENHEDEN IN 2026

Onderstaande tabel 3 geeft een overzicht van wooneenheden waarvan we begin 2026
weten dat deze concreet inzetbaar zijn voor toewijzingen of herhuisvestingen in de loop
van 2026.

TABEL 3 - BIIKOMENDE WOONEENHEDEN MET TOEWIJZINGEN IN 2026

Bijkomende wooneenheden met toewijzingen in 2026

DGGZ CSM Antonin 1080 Molenbeek gelijkvloers vanaf februari 2026
Artaud i.s.m. Initiatief

Antonin Artaud 1080 Molenbeek 2de verd. vanaf juli 2026

via conventie

Totaal 2

In hoofdstuk 10 “Partners en samenwerking gerealiseerd in 2025 — Partners huisvesting”
staat het overzicht van de partners waarmee een samenwerkingsovereenkomst werd
afgesloten op het vlak van huisvesting.

In 2025 konden we met AIS Delta voor het eerst een conventie afsluiten.

We konden ook lid worden van de algemene vergadering van CCL L'Il&t wat ons in
2025:

e een toewijzing van 1 woongelegenheid opleverde;

« evenals een inhoudelijke ondersteuning op vlak van methodologie, uitwisseling van



Activiteitenrapport 2025
HOUSING FIRST

16

goede praktijken, gelegenheid tot intersectorale uitwisseling met de dak- en thuislo-
zensector,

een op maat afgestemde ondersteuning van begeleiding naar huisvesting door

1 teamlid van CCL L'1I6t van 1 persoon die in 2025 een uithuiszetting wegens hoar-
ding heeft gehad.

Tevens werden in 2025 volgende organisaties gecontacteerd met als resultaat:

Bru4home: Onze herhaalde vraag tot partnerschap werd ook in 2025 negatief
beantwoord.

Bij een aantal sociale verhuurkantoren en OVM/SISP staan we op een wachtlijst
voor aanvraag samenwerking huisvestingsmogelijkheden (Foyer Anderlechtois, AIS
Forest, ASIS Schaerbeek, AIS Molenbeek).

In onze contacten met sommige sociaal verhuurkantoren voor een samenwerkingscon-
ventie, worden financiéle samenwerkingsvoorwaarden gesteld:

De kosten voor renovatie van het appartement ten laste te nemen indien er schade
wordt veroorzaakt door de huurder en deze dit niet kan/wil betalen.

De kosten van een ongediertebestrijding ten laste te nemen indien de bewoner dit
niet kan/wil betalen;

Garant te staan als vzw bij niet betaling van de huur en huurwaarborg van de
bewoner.

Deze vereisten hypothekeren een toezegging van samenwerking omwille van het ontoe-
reikend budget (werkingsmiddelen) die we krijgen via de subsidie Vivalis.
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6. Opdracht 2 - Zijn diensten aanbieden aan daklozen die
op straat leven en een intensieve begeleiding bij de voor
bereiding van de intrek in de woning

6.1.  Verloop van de aanvragen en exploratie van de kandidaturen

Housing First Antonin Artaud richt zicht tot dakloze personen in het Brussels Hoofdste-
delijk Gewest die op straat leven, of in een noodopvang gedurende minstens

6 maanden in de voorbije 2 jaar of gedurende minstens 1 jaar in de voorbije 3 jaar en
die zowel psychische, medische als sociale problemen hebben. Tevens werd in 2025
door de administratie Vivalis de doelgroep uitgebreid met personen die uit en penitenti-
aire inrichting komen maar waarvoor geen huisvesting beschikbaar is bij de vrijlating.
Personen worden aangemeld door de brede eerstelijnszorg, de functie 0,5 en de justiti-
ele sector waarmee we verder intensief samenwerken wanneer de persoon doorstroomt
naar een wooneenheid.

Het voortraject

We starten een voortraject op wanneer er concreet de mogelijkheid is van een

instroom naar een huisvesting. Eris dus een voorstel van instap in een woongelegen-

heid, hetzij door een SVK, een woning in eigen beheer, of een SISP/OVM, of via CCL/

consortium Bruss’help. In een voortraject gebeuren volgende voorbereidingen met de

persoon op instroom naar huisvesting:

e Voorbereiden van de relatieopbouw met de begeleider(s) van het team.

« Uitwisselen van informatie over de werking, klachtenprocedure, huishoudelijk regle-
ment, GDPR-regelgeving, ......

¢ Inorde brengen van financiéle en administratieve zorgen van de persoon: paspoort,
leefloon, huurwaarborg, medische kaart, ....

o Bespreking van de begeleidingsconventie met reflectietijd voor de persoon om deze
te tekenen.

o Beeld krijgen over de zelfredzaamheid van de persoon op vlak van ADL, financiéle
verrichtingen,..

e Het maken van het sociaal verslag voor de OVM/SISP in het kader van een prioritai-
re toewijzing voor afwijking van de wachtlijst.

o In de mate van het mogelijke een beeld krijgen van de problemen van de persoon
voor de anamnese en begeleiding vanuit de dienst.

o Beeld krijgen over het professioneel netwerk — voornamelijk de basis(gezondheids)
zorg

e Beeld krijgen over de onzekerheden en moeilijkheden die de persoon ervaart

o Bezoeken van het appartement.

o Feitelijke inschrijving op het SVK of OVM.

e Plaatsbeschrijving en tekenen van het huurcontract.

« Korte verkenning van de buurt/wijk met oog op basis-infrastructuur zoals wassalon,
dienstencentrum, apotheek, ontmoetingsmogelijkheden,....

Een instroom in een huisvesting bij een SVK of een SISP is niet mogelijk zonder dit
voortraject.
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Zo vragen een SVK/AIS of een SISP/OVM om voorafgaandelijk documenten over te ma-
ken om een inschrijving mogelijk te maken of om een kandidaatsdossier in te dienen.
Het betreft documenten zoals kopie van de ID-kaart, gezinssamenstelling, inkomensat-
test, aanslagbiljetten personenbelasting voorgaande jaren,....

Bij heel wat van de personen die we ontmoeten zijn deze gegevens niet onmiddellijk
beschikbaar of in orde (ID-kaart verloren, inkomen niet geregeld, ....). In het voortraject
dienen we een zicht te krijgen op de betaalbaarheid van de huur, de huurwaarborg en
de wijze van betaling.

Een OVM/SISP vraagt ook een sociaal verslag in het kader van de prioritaire toewijzing
en afwijking van de lopende wachtlijst. Dit veronderstelt een aantal gesprekken met
de kandidaat voor opmaak van dit sociaal verslag.

Een voortraject neemt gewoonlijk 2 tot 3 maanden in beslag.

Voor de personen waarbij we een beslissing van een OCMW moeten afwachten (huur-
waarborggarantie, betaling huur via leefloon,....) zitten we viug aan 2 tot 3 maanden.
Er zijn tevens verschillende contacten nodig met externe organisaties zoals ocmw,
gemeente, mutualiteit, ...

Bij 2 situaties in 2025 heeft het SVK de concrete instapdatum moeten uitstellen met
2 maanden omdat er problemen waren met het vertrek van de voorgaande huurder.
Er moeten na het vertrek van de vorige huurder ook renovatiewerken gebeuren die
blijken uit de plaatsbeschrijving, en in 1 situatie wou de huurder het appartement niet
verlaten. In 1 appartement, in een woning eigen beheer, liepen de renovatiewerken
vertraging op met 3 maanden.

De subsidiérende overheid Vivalis houdt geen rekening met deze voortrajecten: een be-
geleiding kan pas tellen wanneer er een instroom is in huisvesting. Echter in de praktijk/
realiteit loopt dit anders en daarom vragen we ook dat er rekening gehouden wordt
met de noodzaak van een voortraject met het oog op een toeleiding en instap naar
een concrete woongelegenheid (= appartement met voorstel fiche SVK, SISP,...).

De meeste personen ervaren de toeleiding en verhuis/intrek in de wooneenheid als een
sleutelmoment in hun leven. Het is een gelegenheid om in de begeleiding te kunnen
evolueren naar een vertrouwensrelatie. Het voortraject is een essentiéle stap in de rela-
tieopbouw en het realiseren van nabijheid vanaf de eerste kennismaking.

Onderstaande tabel 4 geeft een overzicht van aantal aanvragen, door welke instantie
(= brede eerstelijnszorg en de functie 0.5), doorstroom naar voortraject en vervolgens
naar een traject instroom in huisvesting in 2025.

De personen die doorstromen naar een traject van huisvesting hebben financieel de
mogelijkheid om de huur te betalen en accepteren minimaal 1x week een huisbezoek
van de begeleider van de dienst Housing First Antonin Artaud (=begeleidingsbereid-
heid).
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In 2025 kregen we voor 34 personen een aanvraag. Hiervan konden we 13 personen

verder begeleiden in een traject met oog op een concrete instroom naar huisvesting in

2025. 12 personen konden instromen naar een woongelegenheid. De personen die

niet konden instromen naar huisvesting was omwille van:

o Onbereikbaarheid van de persoon ook voor de aanvragende instantie (n=1).

o Deintroductie van de aanvraag leefloon bij het OCMW laat op zich wachten we-
gens territoriale complexiteit en langdurige hospitalisatie van de persoon (n=1).

¢ De dienst housing first heeft de maximale capaciteit bereikt waardoor er geen
nieuw traject kan opgestart worden(n=6)

TABEL 4 - AANTAL KANDIDATUREN & INSTROOM BEGELEIDINGEN IN 2025

Tabel 4 Aantal nieuwe  Voortraject Doorstroom naar traject

Instroompartners aanvragen in in 2025 housing first in huisvesting
2025

FAMD Fondation 3 2 2, waarvan 1 in zal instappen in

Assistence Morale aux een woning in januari 2026

Détenus

CSM Antonin Artaud 2 2 1

SLAJ-V Service Laique d’Aide 2 2 2

aux Justiciables & Victimes

Mobiele équipe Moveoplus, 2 1 1

OCMW 1000 BXL service loge- 1 1 1

ment & DAS Cellule préventi-
on & médiation des conflits

Persoon zelf 1 1 1in januari 2026
Unmet Need 1 1 0
Mobiele équipe Cover 2 0 0
CAW Brussel, cluster dak- en 1 0 0
thuislozen
Psychiatrische afdeling Eras- 1 0 0
musziekenhuis
CGG Brussel deelwerking 1 0 0
West
Cap-iti 1 0 0
Totaal 18 10

Samengevat

Van de 18 geéxploreerde aanvragen konden we 8 personen verder begeleiden naar een
traject met concreet vooruitzicht/instap naar huisvesting, waarvan 6 in 2025 en
2 personen in januari 2026.
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6.2. Intensieve begeleiding en ondersteuning bij de voorbereiding en intrek
van de huisvesting

Exploratie van de verwachtingen van de personen

Kandidaten worden ons kenbaar gemaakt via instroompartners uit de brede eerstelijns-
zorg en de functie 0.5. Tabel 4 geeft het overzicht van de instroompartners voor 2025.
Aan de instroompartner wordt gevraagd betrokken te blijven in de continuiteit van zorg
waar nodig en indien mogelijk eventueel als vertrouwenspersoon te fungeren als de
persoon dit wenst.

We hanteren geen wachtlijst. We informeren de instroompartners als een studio/appar-
tement beschikbaar wordt.

De begeleidingsovereenkomst

We voorzien een 3-tal informatie of ontmoetingsmomenten met de persoon waarbij
we verduidelijken wat Housing First inhoudt. We peilen naar de verwachtingen, de
behoeften aan ondersteuning, de mogelijkheden van de persoon op vilak van herstel

en weerbaarheid, evenals de kwetsbaarheden. We bespreken de mogelijkheden van de
begeleiding evenals dat deze kunnen na verloop van tijd evolueren of veranderen naar
vorm en inhoud. We omschrijven samen met de persoon zijn verwachtingen op vlak van
de begeleiding en op welke domeinen in een begeleidingsovereenkomst. We maken
duidelijk dat deze overeenkomst een vertrekpunt is en kan evolueren in de tijd. De toe-
komstige bewoner geeft hiermee zijn toestemming voor begeleiding.

De persoon geeft met deze overeenkomst meteen een signaal aan dat hij een wijziging
wenst in de situatie waarin hij zich bevindt, voor welke domeinen, op welke manier hij/
zij betrokken wil worden.

Deze informatie op vlak van de behoeften en verwachtingen, mogelijkheden van herstel
worden op regelmatige tijdstippen met de persoon samen geactualiseerd.

De plaats van de eerste ontmoetingen met de toekomstige bewoner(s) wordt georgani-
seerd op maat van de persoon:

- In de omgeving van waar de persoon zich op dat ogenblik bevindt/verblijft;

- In Circuit (laagdrempelige ontmoetingsplaats).

Eenmaal de persoon zijn akkoord heeft gegeven bezoeken we de studio/appartement
overlopen we de nodige administratieve en financiéle voorwaarden, de huurreglemente-
ring en reglementen inwendige orde voor intrek van de woning, plaatsbeschrijving.
Vervolgens kan de voorbereiding en begeleiding naar de intrek van de woning van start
gaan. Dikwijls dienen er nog heel wat zaken uitgewerkt te worden op vlak van huur-
waarborg, inkomen, installatie (bed, tafel, kast, kook- en poetsgerief,...), .... alvorens het
huurcontract getekend kan worden.

De persoon krijgt 1 maand reflectietijd om in te gaan op het voorstel van huisvesting.
De termijn tussen de eerste ontmoetingen en de concrete intrede is kortdurend en is
mogelijk omdat we geen personen op een wachtlijst zetten.

In 2025 hebben al de personen in begeleiding een begeleidingsovereenkomst getekend.
Deze overeenkomst wordt ook gehanteerd in het jaarlijks evaluatiegesprek.
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Anamnese (art. 105 ordonnantie)

De doelgroep waarvoor we een begeleidingstraject opstarten kampen zowel met psychi-
sche, medische, sociale en materiéle problemen. Om hierop een zicht te krijgen evenals
naar de begeleidingsmogelijkheden, laten we ons niet leiden tot het opstellen van
behandelplan of door een DSM of ICD-10 diagnostiek. Deze werkwijze en diagnostiek
gaat uit van een medisch model, gebaseerd op een categorisering van symptomen in
labels, die onvoldoende relatie hebben met de klachten, de zorgbehoeften, de adapta-
tie en herstelmogelijkheden van personen. Behandelplannen laten het tevens niet toe
om op een flexibele wijze in te spelen op de begeleidingsbehoeften van deze doel-
groep. Het opbouwen van een vertrouwensband en contact krijgen door middel van
een ingangspoort op sociaal administratief vlak zijn belangrijke instrumenten opdat de
persoon de psychische problemen bespreekbaar kan maken.

Voor de exploratie van de vragen van de kandidaat evenals tijdens de verdere begelei-
ding laten we ons leiden door een aantal vragen'

Wat is er gebeurd?

Wat zijn de klachten (kwetsbaarheden)?

Wat maakt de persoon weerbaar? Welke zijn de krachten?

Waar wil hij/zij naartoe?

Wat heeft hij/zij hierbij nodig?
Het is niet zo dat deze vragen letterlijk worden gesteld maar het laat toe een zicht te
krijgen op :

De psychische kwetsbaarheden van de persoon;

De behoeften aan ondersteuning en zorg;

De verwachtingen van de persoon;

De mate van autonomie van de persoon.
Voor sommige personen is het moeilijk om te spreken over hun psychosociale proble-
men, verslaving, trauma’s, geweld,.... Zeker wanneer er nog geen vertrouwensrelatie is
kunnen opgebouwd worden met de begeleider van de dienst housing first. We res-
pecteren dit dan ook en in deze situaties zal de anamnese bij aanvang beknopt zijn.
Nadien wordt de anamnese aangevuld, hetzij rechtstreeks in het begeleidingsdossier.
Waar mogelijk maken we ook een ecogram (netwerk van de persoon) op.

Begeleiding bij voorbereiding en intrek van de huisvesting

De persoon krijgt ondersteuning bij de administratieve stappen die gerelateerd zijn aan
de huisvesting (huur, elektriciteit, gas, plaatsbeschrijving, ondertekening van contracten,
enz.) evenals de administratieve stappen naar inschrijving bij de gemeente (adreswijzi-
gingen,...). In 2024 hebben we voor 12 personen de overdracht of transfert tussen de
antennes van een OCMW of sociale dienst OCMW volbracht. Voor alle personen wordt
nagegaan of ze recht hebben op een installatiepremie, verhuisvergoeding, de medische
kaart, verhoogde tegemoetkomingen internet, ....

Voor al de personen die we begeleiden wordt specifieke hulp gegeven rond het afsluiten
van de energiecontracten en water evenals het aanvragen van de sociale tarieven in dit
verband.

T Voor de methodologie zie handboek Diagnostiek in de nieuwe GGZ, Jim Van Os, 2014
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Deze begeleiding op vlak van deze woonfunctie wordt door het voltallig team samen
opgenomen. We maken in deze fase geen opdeling dat deze begeleiding enkel tot het
takenpakket van de woningzoeker zou behoren. Deze fase is immers een belangrijk mo-
ment voor de persoon in zijn nieuwe context, en vraagt een hoge (intensieve) frequen-
tie van contacten waarbij het volledig team best ingeschakeld wordt. De persoon kan
aldus verder kennismaken met het voltallig team.

De logistieke organisatie van de verhuis

Voor de logistieke organisatie van de verhuis wordt eveneens het volledige team mee
ingeschakeld.

Bij een groot deel van de bewoners zijn enkel zakken met kledij en miniem wat kleine
huisraad te verhuizen. Een aantal bewoners hebben wat materiaal kunnen bewaren in
garageboxen.

In 2025 hebben we voor 11 personen een beroep gedaan op de verhuisdienst van de
SIL.

Voor 5 personen heeft het team van Housing First de verhuis zonder externe hulp uitge-
voerd omdat er geen mogelijkheid was om een beroep te doen op de SIL (volzet) of de
klusjesmannen van Initiatief Antonin Artaud (volzet)

De logistieke ondersteuning van de klusjesdienst Initiatief Antonin Artaud gebeurt ook

voor:

e Renovatiewerken en terug bewoonbaar maken van een appartement/studio. In
2025 hebben ze de volledige renovatie en bewoonbaar maken gedaan voor 1 ap-
partement gelegen in de rue de Foulon 46, 3de verd. te 1000 Brussel en 2 apparte-
menten gelegen in Sint-Jans-Molenbeek.
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7. Opdracht 3 - het aanbieden van intensieve begeleiding
en ondersteuning

Housing First Antonin Artaud richt zich naar dakloze personen zoals omschreven in het
artikel 100 van het Besluit van het Verenigd College betreffende de erkenning en de
subsidiéring van de centra voor noodhulp en inschakeling evenals in overeenstemming
met de Ethos Typologie Daklozen (Feantsa) categorie 1 & 2 gehanteerd bij de operato-
ren Housing First werkzaam in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

De personen die via onze dienst instromen in een woning hebben de afgelopen 2 jaar
op straat, in de publieke ruimte of in een noodopvang geleefd en dit gedurende min-
stens 6 maanden of minstens 1 jaar gedurende de voorbije 3 jaar. Tevens werd de
doelgroep uitgebreid door de administratie Vivalis met personen die uit een penitenti-
aire inrichting komen maar die bij vrijlating geen huisvesting beschikbaar hebben. Al
deze personen kampen met psychische, medische en sociale problemen.

Housing First Initiatief Antonin Artaud richt zich naar dakloze personen met complexe
psychologische problemen. Dit betekent dat de personen op diverse (levens)domeinen
problemen hebben: gezondheid, geestelijke gezondheid, financieel, sociale contacten,
zelfredzaamheid dagelijks leven, administratie, sociale rechten, integratie en sociaal
netwerk, activiteiten overdag,....

Voor de hand liggend is de focus op huisvesting, maar er is bijzondere aandacht om in
de loop van de opvolging gecodrdineerde multidisciplinaire zorg aan te bieden op de

» o«

dimensies “Activiteit”, “Contact” en “Huisvesting”.

In 2025 stroomden 6 nieuwe personen in naar huisvesting. Eind 2025 telden we 31
personen die we begeleiden in huisvesting. Gedurende het werkjaar konden 3 personen
niet meer gehuisvest blijven omwille van een uithuiszetting via een juridische procedure
wegens de problematiek van Diogenes, 1 persoon werd opgenomen in de gevangenis,
en 1 persoon werd opgenomen in een niet-erkende instelling na een ziekenhuisopname.

Aantal Handhaving van de | Aantal personen niet | Aantal perso-
Jaar begeleidin- | personen in huisves-  meer in huisvesting = nen in begelei-
gen ting einde werkjaar ~ van een SISP/OVM,  ding eind 2025
3:
*1 uithuiszetting juridische
procedure,
2025 31 28 *1 opname gevangenis 31

*1 opname in een “Shna”

niet erkende instelling
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7.1.  Profiel van de personen in begeleiding

Oorzaak van dakloosheid vermeld door de personen in begeleiding

De voornaamste oorzaak van dakloosheid vermeld door de personen zijn:

« Institutionele risicofactoren genoemd (n= 8) zoals het verlaten van de gevangenis
of jeugdinstelling zonder een huisvestingsperspectief;

« Financiéle risicofactoren “het niet meer kunnen betalen van de huur” (n=7);

« Relationele risicofactoren zoals partnergeweld, echtscheiding, wegvallen van een
ouder (n=7).

Vervolgens worden vernoemd:

¢ Derrisicofactoren op vlak van welzijn en gezondheid (n=6);

o Situationele factoren zoals brand, verlies van verblijfsrecht, zich niet willen vestigen
(n=3).

TABEL 5 - OORZAAK DAKLOOSHEID VERMELD DOOR DE PERSONEN, 2025

Oorzaak dakloosheid vermeld door de personen, 2025 Aantal

Het niet meer kunnen betalen van de huur omwille van: 7
- Geen inkomen meer

- Faillissement

- Schulden

- Ziekte

- Langdurige hospitalisatie

Partnergeweld 3

Ontslag uit gevangenis en hierdoor dakloos worden omdat er geen huis- 5
vesting kan gevonden worden

Instellingsverleden sinds adolescentie — intergenerationele armoede, na 3
18 jaar de instelling verlaten zonder alternatief op vlak van huisvesting.

Wegvallen van de ouder (overlijden) en sinds jeugdjaren leven bij familie, 2
zonder er een plaats te krijgen, opgroeien met geweld en voornamelijk
op straat leven.

Na de asielprocedure leven in openbare ruimte, afwisselend bij landge- 2
noten of vrienden, verblijf in een afbraakpand, uitzetting en geen betaal-
bare woning vinden.

Na de echtscheiding verlies van woning en wegens psychologische pro- 2
blemen niet in staat tot zoeken van huisvesting.

Brand met uitzetting tot gevolg en herhuisvesting niet meer mogelijk via 1
het sociaal verhuurkantoor.

Verslaving, drank- en druggebruik. 2
Suicide en depressie. 1
Uithuiszetting wegens overlast huisdieren, ongedierte en hoarding. 1
Rondtrekken/reizen in Europa, niet op 1 vaste plaats willen leven. 1
Verlies van geldig verblijfsrecht omwille van niet in orde brengen ID- 1
kaart.
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Periode van dakloosheid

16 personen leefden, voorafgaand aan housing first, in een situatie van meer dan 3 jaar
dakloosheid. Het betreffen voornamelijk personen die een leeftijd hebben van 40 jaar
en meer. De gemiddelde duur van dakloosheid, alvorens personen door onze dienst
housing first begeleid worden, bedraagt 5 jaar.

15 jaar en meer
10 jaar en meer
8-9 jaar
6-7 jaar

5-6 jaar

4-5 jaar
3-4 jaar
2-3 jaar
1-2 jaar

0 2 4 6 8

Geslacht
Het merendeel van de personen die we begeleidden in 2025 zijn mannen: 22 mannen
en 9 vrouwen.

Leeftijd

Het overgrote deel van de meerderjarige personen die we begeleidden behoren tot de
leeftijdsgroep van de veertigers en vijftigers (n= 18), vervolgens begeleidden we

8 personen jonger dan 35 jaar.

5 —
4
3
2 =
1 =
4 4 4 4 0 1 1
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 jaar

25




Activiteitenrapport 2025
HOUSING FIRST

26

Inkomen

De overgrote meerderheid van de personen die we begeleiden heeft een inkomen van
het OCMW (leefloon en equivalent leefloon). 21 personen hebben schulden al of niet

via schuldeisers bij: energieleveranciers, telecombedrijven, ziekenhuizen, school, stoc-

keerdiensten, justitie, vrienden, ...

Twee personen hebben een bewindvoerder, waarbij voor 1 persoon de bewindvoerder
door de dienst housing first Antonin Artaud werd geintroduceerd. Voor 9 personen
hebben we een samenwerking met een dienst voor schuldbemiddeling kunnen bewerk-
stelligen. Voor 6 personen resulteerde dit in een opstart van een begeleiding door deze
dienst. Als voornaamste redenen van het niet instappen van een traject schuldbemid-
deling (n=3 personen) wordt “beperking vrijheid keuze van besteding van het inkomen,
en het beschikken over te weinig resterend budget nadien”.

FOD Handicap

art. 60

mutualiteit

minimum
pensioen

equivalent — 3

leefloon 22
leefloon

Het sociale netwerk

18 bewoners hebben een relatie met een partner, of laten andere personen bij intrek-
ken in de studio/appartement, ook voor langere tijd en ook al is de woning voorzien
voor 1 persoon.

Een minderheid van de personen die we begeleiden geven aan nog contact te hebben
met familie en de kinderen die niet meer inwonen. Overwegend zijn deze contacten
zeer fragmentarisch en complex (conflictueus). De contacten met vrienden gebeuren
frequenter en hebben een instrumenteel karakter (bv. vrienden die ook dakloos zijn
laten inwonen).

Contacten met buren of in de wijk: in het project Communa Evercity hebben de bewo-
ners een regelmatig contact met elkaar via de communautaire werking “Le Cocon”.
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TABEL 6 - SOCIAAL NETWERK

Sociaal netwerk 2025 aantal
Contact met familie (broer, zus, ouders, tante, omaq, ...) 7
Contact met niet inwonende kinderen 3
Contact met kinderen die geplaatst zijn, of via bezoekrecht 3
onder begeleiding

Contact met vrienden die bij intrekken in de woning 18
Relatie met een partner 13

Opleiding niet voleindigd, hulp nodig bij taal, lezen, rekenen en schrijven

7 personen hebben de opleiding middelbaar onderwijs niet voleindigd in Belgié.

5 personen hebben hun opleiding niet voleindigd in land van herkomst.

2 personen hebben onvoldoende kennis van de Franse taal, het Nederlands of het
Engels. Ze hebben ondersteuning nodig om gesprekken aan te gaan met instanties
op vlak van sociale financiéle hulpverlening, administratie (gemeentebestuur), gezond-
heidszorg. Deze personen spreken enkel of voornamelijk het Dari/Urdu (1), Berbers/
Tamazight (1). We doen voor de begeleiding van 1 persoon systematisch een beroep
op Brussel Onthaal en de Interculturele bemiddelingsdienst van Foyer.

2 personen kunnen niet lezen, schrijven of rekenen en trachten we te oriénteren naar
lees en schrijfgroep.

1 persoon kan niet schrijven, wel woorden herkennen of lezen.

Fysieke gezondheidsproblemen en toegang tot eerstelijnsgezondheidszorg

Bij 26 personen is er een co-morbiditeit met chronische fysieke aandoeningen.

Het betreft chronische aandoeningen op vlak van hart- en vaataandoeningen, het
bewegingsapparaat (rug, gewrichten, spieren), astma, longaandoening, neurologische
aandoeningen, diabetes, oogaandoeningen, auto-immuunaandoeningen zoals ziekte
van Crohn,....

Deze hebben een hinderlijke invloed op het dagelijks functioneren van de persoon:
mobiliteit, activiteiten dagelijks leven en zelfredzaamheid, participatie aan contact en
activiteit-mogelijkheden).

Bij de opstart van de begeleiding diende voor 27 personen een inschrijving in een me-
disch huis of toeleiding naar een huisarts te gebeuren. 7 personen hebben eind 2025
nog geen huisarts. 1 persoon wenst geen huisarts te hebben. Het merendeel heeft
geen tandarts of contact met een instantie die tandzorg verstrekt. Voor 4 personen
gebeurde een toeleiding naar een oogarts.

EPA of Ernstige Psychische Aandoeningen - Severe Mental Iliness (SMI)

Bij al de personen die we begeleiden stellen we psychologische problemen vast die met
ernstige belemmeringen in het sociaal en/of maatschappelijk functioneren gepaard
gaan, waarbij de belemmering oorzaak en gevolg is van de psychologische problemen,
en betrekking hebben op meerdere (levens)domeinen. Deze problemen zijn langdurig
met als gevolg een langdurige of blijvende zorgbehoefte.
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Meestal gaat het om een combinatie van 3 dimensies:

1. De psychische aandoening: depressie(s), angst & trauma, ernstige persoonlijkheids-
stoornissen, bipolaire stoornissen, psychotische stoornissen en aandoeningen met
betrekking tot het schizofreniespectrum. Deze problemen zijn niet strak in één
diagnostische categorie te vangen.

2. Duur en beloop: de problemen zijn langdurig (> 2 jaar). Er is sprake van een chro-
nisch verloop of terugkerende ernstige episodes.

3. Erzijn ernstige beperkingen op meerdere domeinen zoals: wonen, sociale relaties,
werk/opleiding, zelfzorg, inkomen en administratie, maatschappelijke participatie.

Netwerkzorg of samenwerking in zorg/begeleiding vanuit meerdere instanties/disci-
plines (gezondheid, sociaal domein, activiteit, ...) zijn nodig, en ruimer dan het mul-
tidisciplinair team van een housing first dienst. De doelstelling is samen te komen tot
een ondersteuning waarbij problemen herkend worden en dat ze ondersteuning in hun
herstel toelaten.

Dit proces vergt tijd, zeker bij personen die eerder negatieve ervaringen hebben gehad
met geestelijke gezondheidszorg.

Vanuit Housing First Antonin Artaud wordt daarom samengewerkt met Unmet Need
en Psycot op vraag van de persoon voor de organisatie gecoordineerde zorg/gedeelde
zorg.

Toxicomanie

19 personen geven zelf aan dat ze kampen met een verslavingsproblematiek en dat
ze regelmatig middelen gebruiken. Het betreft een verslaving op viak van chronisch
alcoholgebruik, slaap en kalmeringsmiddelen, neuro pathische pijnstillers, cannabis,
snuif-cocaine, crack-cocaine, amfetamines, ketamine.

In contact met justitiéle diensten - verblijf in een gevangenis
7 personen of ongeveer één-vijfde (22 % ) van de personen die we begeleiden in 2025
zijn in contact met justitiéle diensten:

2 personen hebben een begeleiding door een justitie-assistent;

3 personen krijgen begeleiding door een justitiéle dienst (FAMD en SLAJV);

1 persoon verblijft in een detentiecentrum (Berkendael);

1 persoon wacht op een beslissing van de strafuitvoeringsrechtbank.

Een niet onbelangrijk aantal personen die we begeleiden hebben voordien een verblijf
in de gevangenis gekend van meerdere jaren, nl. 11 personen of 35% van het totaal
aantal begeleidingen.

3 personen zijn recentelijk ingestroomd in het kader van de samenwerking die we lopen-
de hebben met de justitiéle diensten FAMD en SLAJV.

Uit Belgisch onderzoek blijkt dat gedetineerden vaker dan gemiddeld kampen met
gezondheidsproblemen. Ongeveer 50 % van de gedetineerden heeft een psychiatrische
stoornis, ongeveer 80 % heeft ooit te maken gehad met psychische problemen. Onge-
veer 1/3de gebruikt drugs en/of krijgt psychofarmaca. Bij vrouwelijke gedetineerden is
de prevalentie nog hoger.
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Wetenschappelijk onderzoek toont echter aan dat een persoon die in een gevangenis
verblijft een grotere kans heeft om nadien nieuwe strafrechtelijke feiten te plegen.
Dit omdat iedere gevangenisstraf gepaard gaat met detentieschade (vb. verlies van
werk, vergroten van bestaande problemen, verlies van sociale relaties, verlies van
huisvesting,....). Deze detentieschade bemoeilijkt een succesvolle terugkeer naar de
samenleving en werkt recidive in de hand (Bron: CTRG/CCSP, Centrale Toezichtsraad
Gevangeniswezen, gezondheid zorgen in de gevangenis een prioriteit, persbericht van
17.03.2024).

Vijf personen die we begeleiden vermelden specifiek dat ze dakloos zijn geworden door
het ontbreken van huisvesting na de gevangenisstraf.

Vier personen die in 2025 zijn ingestroomd in de Dienst Housing First en die ook een
begeleiding krijgen vanuit de justitiéle sector, hadden geen huisvesting bij het verlaten
van de gevangenis en bevonden zich in een situatie van dakloosheid. Het master-
plan Bruss’help beschrijft in maatregel 6 het belang van een samenwerking tussen de
justitiéle diensten en sectoren die integratie van gedetineerden in huisvesting kunnen
bespoedigen als een maatregel ter preventie van dak- en thuisloosheid.

Toeleiding naar Pro Deo advocaten
Vijf personen die we begeleiden hebben we in 2025 moeten oriénteren naar de Juridi-
sche tweedelijnsbijstand of Pro-Deoadvocaat.

Alleenstaanden met kinderen, gezinnen met kinderen/adolescenten

Sinds de opstart van de dienst housing first begeleiden we ook personen waarbij kinde-

ren betrokken zijn,

¢ 1 dlleenstaande ouder met peuter

o 1 alleenstaande ouder met 2 kinderen die hij wil laten inwonen maar momenteel
bij de grootouders/echtgenoot wonen,

e en 1 ouder met omgangsrecht 3 kinderen onder begeleiding in een bezoekruimte.

In 2025 constateren we de aanwezigheid van volgende risicofactoren bij de gezinnen

met kinderen:

¢ De ouder heeft een inkomen onder de armoedegrens.

o De ouder(s) hebben trauma’s beleefd (conflictgebied, familiaal geweld in jeugd) of
vallen onder justitiéle begeleiding (geweldpleging).

o Zezijn afhankelijk van voedselbedeling.

o Materiéle deprivatie is aanwezig.

e Intra-familiaal geweld doet zich voor bij de 3 personen met kinderen.
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7.2. EEN INTENSIEVE ONDERSTEUNING EN BEGELEIDING OM
ALS PERSOON ZO AUTONOOM MOGELIJK TE BLIJVEN WONEN

De begeleiding van de dienst Housing First Antonin Artaud is persoonsgericht en zo
lang als nodig om als persoon zo autonoom mogelijk te blijven wonen. De persoon
maakt de keuzes binnen welke domein(en) hij een ondersteuning wil, op welke manier
dit voor hem/haar verloopt. De persoon behoudt de regie over welke stappen hij/zij
hierbij onderneemt al of niet samen met de begeleider.

Bij opstart van de begeleiding in huisvesting gebeuren de begeleidingen bij de weke-
lijkse contacten zoveel mogelijk in een duo-begeleiding. Wanneer een duo-begeleiding
niet noodzakelijk is, krijgt de persoon een referentiebegeleider toegewezen. Een rand-
voorwaarde om aan een relatieopbouw of nabijheid te werken is de beperkte caseload
per begeleider die in de ordonnantie wordt vastgelegd op 8 personen per VTE.

Er wordt gewerkt op maat en tempo van de persoon. Geen enkele problematiek en
situatie is dezelfde waardoor er verschillende aanpakken nodig zijn naargelang wat de
persoon in die situatie ervaart, zijn wensen en ambities, evenals in relatie van de con-
text waarin de persoon zich bevindt.

De focus ligt vooral op nabijheid en tijd nemen voor relatieopbouw. Een relatieopbouw
is nodig voor stabiliteit tussen de begeleider en de persoon. De focus ligt niet op
“resultaten” bereiken. De complexiteit van de problemen en de context van de personen
maakt het niet evident om “resultaten” te bereiken.

De gebieden waarrond de personen begeleiding/interventies wensen

Al de personen die instemmen met de begeleiding door onze equipe Housing First
formuleren hun klachten als een signaal dat er verandering nodig is in hun situatie maar
omwille van hun onmacht/onvermogen hulp en ondersteuning nodig hebben.

Voor de overgrote meerderheid van de personen betreft het een behoefte aan begelei-
ding die betrekking heeft op verschillende en gecombineerde domeinen en basis-
behoeften zoals huisvesting, voeding, inkomen en financién, administratie en digitale
toegang, activiteit, contact, fysieke gezondheidszorg, geestelijke gezondheidszorg,
verslavingszorg, justitie.

Tabel 7 geeft een overzicht van het aantal personen dat in 2025 begeleiding ontvangt
op meerdere, gecombineerde (levens)domeinen, waaronder huisvesting, gezondheid,
inkomen, administratie en digitale toegang, voeding, geestelijke gezondheid, verslaving,
contact en activiteit. In totaal gaat het om 31 personen.
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TABEL 7 - AANTAL PERSONEN DIE EEN BEGELEIDING KRIJGEN
OP WELKE (LEVENS) DOMEINEN IN 2025
(levens)domein: huisvesting, gezondheid, inkomen,
administratie & digitale toegang, voeding, geestelijke Aantal %

gezondheid, verslaving, contact, activiteit, justitie personen
9-10 (levens)domeinen gecombineerd 12 39%
7-8 (levens)domeinen gecombineerd 14 45%
5-6 (levens)domeinen gecombineerd 1 3%
4 (levens) domeinen gecombineerd 2 6%

31 100

Uit de tabel blijkt dat de meerderheid van de personen een zeer complexe begeleiding-
snood heeft:

. 45 % (14 personen) ontvangt begeleiding op 7 tot 8 (levens)domeinen.

) 39% (12 personen) krijgt zelfs begeleiding op 9 tot 10 (levens)domeinen.
Samen betekent dit dat 84 % van de personen ondersteuning nodig heeft op minstens
7 gecombineerde levensdomeinen, wat wijst op meervoudige en intensieve problema-
tieken.

Het wijst ook op een hoge mate van complexe en meervoudige ondersteuningsnoden.

Dit onderstreept het belang van integrale, multidisciplinaire begeleiding waarbij ver-
schillende levensdomeinen gelijktijdig worden aangepakt. Alsook de noodzaak aan
gedeelde zorg.

Vragen met betrekking tot hulp bij mentale problemen, verslaving komen bij de aan-
vangsfase van de begeleiding in mindere mate aan de orde. Naarmate we meer met
de persoon in contact treden en een vertrouwensband kunnen opbouwen, komen deze
hulpvragen wel aan bod. Ze worden dan benoemd onder de vorm van:

e Hoe de persoon het psychisch lijJden ervaart (verminderen van isolement, slaapproble-
men, verdriet, vermoeidheid, zinloosheid, kwaadheid en agressie, wisselen van emo-
ties, aanwezigheid van anderen horen en zien in de woonruimte die bedreigen, ....).

« Tijdens de begeleiding in interactie met de omgeving waarbij de persoon zich uit
via “onbegrepen gedrag”: onvoorspelbare emoties, verwarrende denkpatronen en
communicatie, terugtrekkend en afwijzend gedrag, agressie, .... Deze momenten
worden met de persoon besproken wanneer de persoon hiervoor open staat en zich
veilig/rustig voelt.

Als personen enkele maanden begeleid worden, merken we een evolutie in de behoef-
ten en gebieden waarrond ze ondersteuning wensen. Nadat ze gehuisvest zijn en wan-
neer de financiéle/materiéle en administratieve behoeften (verblijf en inschrijving) in
behandeling zijn, merken we meer vragen op vlak fysieke gezondheid, het verminderen
sociaal isolement, het hebben van een activiteit of werk, ....

31
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Tevens komen dan ook de problemen op vlak van mentale problemen, toxicomanie,
samenleven met buren (geluidsoverlast, ruzies,....) op de voorgrond evenals de techni-
sche mankementen van de woning die niet onmiddellijk oplosbaar zijn (schimmels en
vochtproblemen, isolatieproblemen, problemen met verwarming, afvoer, geur,...).

In 2025 gebeurde op volgende domeinen een ondersteuning of begeleiding:

Begeleiding op vlak van huisvesting: verhuizen, installatie, herstellingen of tech-
nische interventies, betalen huur en huurwaarborg
Hiervoor verwijzen we Hoofdstuk 5 Opdracht 1 “Huisvesting zoeken en aanbieden”.

Begeleiding op vlak van inkomen/financién

Bij de 31 personen in begeleiding gebeurde een dossierbehartiging in functie van
een leefloon aanvragen, een aanvraag introduceren bij Myhandicap, een aanvraag
uitkering ziekte en invaliditeit en huurwaarborg, installatiepremie, requisitorium,
medische kaart, terugbetaling van geneesmiddelen, regulariseren mutualiteit, een
aanvraag verhoogde tegemoetkoming, een aanvraag erkenning handicap en tege-
moetkoming, het sociaal tarief, sociaal tarief, attesten voedselbedeling,...
De begeleiders zijn voor de financiéle begeleiding in contact met:

- 4 antennes van het OCMW 1000 Brussel

- antenne in Haren

- 2 diensten van het OCMW Evere

- OCMW Anderlecht

- OCMW Jette

- OCMW Ganshoren

- OCMW Vorst

- OCMW Sint-Lambrechts Woluwe
Voor 27 personen gebeurde een aanvraag van de huurwaarborg bij het Woning-
fonds. Voor 1 persoon werd voor de huurwaarborg een beroep gedaan op het
Fonds Tremplin bij CCL/L’1I6t. Voor 1 persoon heeft het OCMW een garantie voor
huurwaarborg verleend. 2 personen konden de huurwaarborg betalen door de
begeleiding van de dienst huisvesting OCMW Brussel.
Voor 18 personen verloopt de betaling van de huur rechtstreeks aan de verhuurder
via een automatische opdracht OCMW, 2 personen staan onder een bewindvoer-
der en bij 6 personen verloopt de betaling van de huur via automatische opdracht
bank.
26 personen die we begeleiden hebben begeleiding nodig op viak van budget en
uitgaven, betalen van facturen, ....

Begeleiding op vlak van schuldbemiddeling

19 personen die we begeleiden hebben lopende schulden.

Voor 2 personen werd in 2025 een aanvraag ingeleid naar een dienst voor schuld-
bemiddeling.

Bij 9 personen die we begeleiden met schulden is er een toename van deze schulden.
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Begeleiding op vlak van voedselpakketten

Bij 17 personen merken we regelmatige problemen met betaalbaarheid van
voeding.

8 personen kunnen we begeleiden naar instanties van voedselbedeling.

2 personen dienen ook vergezeld te worden voor het afhalen van de voedselpakket-
ten.

In 2025 werden geen nieuwe personen toe geleid naar de sociale kruidenier omdat
er in het beheer van het budget van de personen onvoldoende marge is om aanko-
pen te plannen.

Begeleiding op vlak van fysieke gezondheid -toegang eerstelijnsgezondheidszorg

Bij de opstart van de begeleiding diende voor 27 personen een inschrijving in een
medisch huis of toeleiding naar een huisarts te gebeuren. 7 personen hebben eind
2025 nog geen huisarts.

Tevens gebeurt de opvolging of de medicatie op voorschrift kan verkregen worden.
(financiering, afhalen bij de apotheek,...).

Voor heel wat personen dienen we het aanbod van 1ste lijngezondheidszorg te
verduidelijken evenals de mogelijkheden van kiné, oogzorg en tandzorg.

In 2025 konden we 4 personen begeleiden naar een oogarts.

1 persoon werd opgenomen in een algemeen ziekenhuis omwille van ondervoeding,
uitputting, huidaandoening door gebrekkige hygiéne en depressie in samenwerking
met de huisarts.

Begeleiding op vlak van geestelijke gezondheidszorgproblemen

Bij 27 personen merken we ernstige psychische aandoeningen (EPA).

Bij 6 personen is er een mogelijkheid (voldoende stabiliteit, openheid, ....) om een
toeleiding naar geestelijke gezondheidszorg te bespreken. Dit heeft eind 2025 nog
niet geleid naar een instroom in de GGZ-hulpverlening.

3 personen hebben we, in overleg met de huisarts, begeleid in functie van een
vrijwillige opname in een ziekenhuis met afdeling psychiatrische zorg. In 2025 vond
echter geen opname plaats.

2 personen worden begeleid door de dienst SAS of Psychosociale begeleiding van
het OCMW 1000 Brussel.

1 persoon macakt gebruik van psychologische hulpverlening in het kader van
justitiéle begeleiding onder voorwaarden.

1 persoon maakt gebruik van ambulante consultaties psychiater verbonden aan
een algemeen ziekenhuis.

3 personen waren reeds van bij de instroom in begeleiding door DGGZ Antonin
Artaud en MOVEOplus.

We doen een beroep op de huisarts en/of de mobiele crisisequipe TANDEMplus
indien de persoon zich in een crisissituatie bevindt.

Begeleiden op vlak van administratie en digitale toegankelijkheid

Administratieve begeleiding gebeurt voor 30 personen (adres, ID-kaart, briefwisse-
ling en mails met diverse instanties, aanvragen sociale rechten, .....
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e De aanvragen internet gebeurde voor 27 personen

o Eristevens een opvolging van de contacten met de providers en de contracten die
worden afgesloten.

« 1 persoon werd georiénteerd naar instanties in de buurt voor gratis opleidingen/
kennis maken met digitale toegang/internet.

Begeleiding op vlak van toxicomanie

De begeleiding bestaat uit het bespreekbaar maken van het gebruik van middelen en
mogelijkheden tot beheer van gebruik. Waar mogelijk leiden we toe naar ambulante
opvolging, korte verblijven of postkuurbehandeling in ziekenhuizen.

Tevens besteden we aandacht aan preventie op vlak van risico-gebruik, evenals begelei-
ding op vlak van activering, stimuleren van sociaal contact buiten het dealernetwerk.

19 personen geven aan dat ze kampen met een verslavingsproblematiek. Het betreft
chronische alcoholgebruik, slaap en kalmeringsmiddelen, crack, cannabis of cocaine,
ketamine

In 2025 konden we 2 personen begeleiden naar een begeleidingstraject met versla-
vingsproblematiek waarvan 1 gebruiker ketamine met ernstige fysieke gevolgen,

1 gebruiker met chronische alcoholverslaving en gebruik van cocaine. Tot op heden zijn
beide personen nog niet kunnen instromen in het behandelingstraject.

Begeleiding op vlak van zelfzorg, hygiéne.
« 5 bewoners laten een specifieke begeleiding toe op vlak van zelfzorg, wassen van
kledij, lichaamsverzorging,....

Begeleiding op vlak van toegang mobiliteit

e Aanvraag MIVB -abonnementen voor personen gerechtigd op (equivalent) leefloon.

« Aanvragen voor sociaal vervoer voor verplaatsingen die niet met openbaar vervoer
kunnen gebeuren.

e Aanvragen vervoer via mutualiteit voor consulten en behandelingen.

Begeleiding op vlak van activiteit, sociale contacten

In 2025 konden we bij 27 personen een ondersteuningsbehoefte vaststellen naar zin-
volle activiteiten overdag en 22 personen signaleerden ons een ondersteuning op vlak
van sociaal contact, isolement.

Voor de meeste personen is het zoeken hoe ze hun dagen kunnen invullen na de perio-
de van dakloosheid. Sommige personen stellen deze vraag reeds van bij het kennisma-
kingsgesprek. Voor de overgrote meerderheid van de personen komt dit aspect op de
voorgrond wanneer er stabiliteit is op vlak van “onderdak”, maar wanneer de verveling
opduikt, de eenzaamheid, (her)gebruik, of het zich niet meer goed voelen. Dikwijls is
er dan ook de vaststelling van heel wat persoonlijke behoeften en ontwikkelingsdoelen
ondergesneeuwd zijn geraakt door het leven op straat alsook bij gebruik van middelen.

Financiéle belemmeringen, invaliditeit of chronische fysieke problemen, geestelijke ge-
zondheidsproblemen, het missen van sociale vaardigheden,... bemoeilijken het vinden
van een zinvolle activiteit en het hebben van sociale contacten. Aan iets voor langere
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tijd participeren of iets volhouden voor langere tijd is niet haalbaar voor heel wat
personen. Een toeleiding naar externe organisaties is dikwijls niet haalbaar. We zoeken
daarom naar partnerorganisaties met een laagdrempelige en flexibele participatiemo-
gelijkheid: Circuit, Re-link, dienstencentra, dagcentra,...

De begeleiders van Housing First Antonin Artaud nemen hier een brugfunctie op voor
toeleiding naar een gepaste tijdsbesteding op tempo en maat van de persoon.

In 2025 hebben we daarom met het team contacten gelegd met volgende organisa-

ties om kennis te maken met het aanbod, de instroommogelijkheden en exploratie van

samenwerking.

e 26/3/2025: voorstelling aanbod Unago naar inschakeling werk voor personen die
een verblijf in gevangenis hebben gekend.

e 27/5/2025: voorstelling aanbod Com-Pas begeleiding van personen met een psychi-
sche kwetsbaarheid en multi-problematiek in hun stappen richting activering.

e 8/7/2025: voorstelling aanbod I-Can Brussel — Emino.

e 15/7/2025: voorstelling aanbod De Werkwinkel Brussel.

In 2025 hebben we vanuit de begeleiding:

e 3 personen hebben we in contact gebracht met de Werkwinkel, waarbij 1 persoon
actief begeleid wordt door de dienst Werkwinkel.

e 3 personen in contact gebracht met Unago waarbij 2 personen uitgenodigd werden
voor een gesprek. Beide personen zijn ingegaan op dit gesprek maar er is geen
instroom mogelijk naar opleiding, werk, vrijwillgerswerk.

e 3 personen geven aan dat ze werken uitvoeren in de informele sector.

e 2 personen doen vrijwilligerswerk bij de Foyer Bodeghem, in het kader van een justi-
tiéle begeleiding onder voorwaarden.

o 1 persoon heeft een opleiding in fietsherstellingen aangevat en stopgezet in 2025.

e 1 persoon heeft een museumpas gekocht tegen verminderd tarief en wil muse-
umbezoeken doen. Het vrijwilligerswerk bij Aksent vzw moest worden stopgezet
wegens te veel stress.

e 1 persoon is actief bij syndicat des immenses — Doucheflux.

o 1 persoon wenst vrijwilligerswerk bij Les Petits Riens terug te heropstarten.

e 1 persoon hebben we kunnen inschrijven voor Franstalige taallessen.

e 1 persoon kon aan de slag bij een wasserette via art. 60 OCMW 1000 Brussel.

o 3 personen wensen een huisdier (kat, hond) te hebben om te verzorgen/als “com-
pagnon”.

e Voor alle personen worden de mogelijkheden van tickets artikel 27 geéxploreerd
evenals bezoeken aan musea op voorschrift (met begeleiding).

Samengevat: 11 personen hebben we in 2025 in contact kunnen brengen voor het
beoefenen van een activiteit overdag. 3 personen beoefenen ook een activiteit na
deze begeleiding.
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Begeleiding bij het onderhoud van de woning - leven in de woning

3 personen krijgen specifieke begeleiding in verband met het verzamelen van objec-
ten in hun studio, evenals het poetsen.

3 personen krijgen specifieke begeleiding in verband met de huisdieren (katten, 1 hond)
Alle personen krijgen door de begeleiders gerichte en regelmatige sensibilisering
rond energieverbruik, het beperken van het verbruik evenals wordt het sociaal tarief
aangevraagd waar het mogelijk is.

Alle personen krijgen door de begeleiders een gerichte en regelmatige sensibili-
sering rond ongedierte en parasieten in huis. Bij vermoeden van bedwantsen of
kakkerlakken doen we een beroep op een gespecialiseerde firma. In 2025 dienden
we voor 9 personen een beroep te doen op een gespecialiseerde firma voor het
leegmaken, reinigen van het appartement evenals een bestrijding tegen kakkerlak-
ken en bedwantsen.

Bij 1 persoon waar het appartement gelegen is bij het kanaal in Anderlecht gebeurt
er een sensibilisering voor de aanwezigheid van ratten op het terras en hoe vermij-
den dat deze in het appartement binnen komen.

Begeleiding op vlak van samenwonen en nabuurschap

13 personen die we begeleiden ondervinden problemen bij het samenleven met
buren. We brengen de personen in contact met de conciérge in het gebouw, wijk-
agent, externe bemiddelingsdiensten zoals BravvoBXL, Egregoros Evere.

Samengevat: onderstaande tabel 8 geeft een overzicht van enkele belangrijke

]

outcome” indicatoren op vlak van de intensieve begeleiding en ondersteuning.

TABEL 8 - OUTCOME INDICATOREN OP VLAK VAN INTENSIEVE BEGELEIDING

EN ONDERSTEUNING
Zelfstandigheid in woonbeheer
personen die hun woning kunnen onderhouden, in goede staat behouden 15
personen die de huur zelfstandig betalen 5
personen waarbij de huur automatisch betaald door OCMW wordt met toestemming 20
Personen waarbij de huur betaald wordt door de bewindvoerder
personen die technische problemen zelfstandig bespreken met conciérge zonder hulp
zelfredzaamheid dagelijkse activiteiten
personen die specfieke begeleiding nodig hebben op vlak van boodschappen, wassen 5
kledij, lichaamshygiéne, .....
financiéle stabilteit
personen hebben en behouden een inkomen/uitkeringen 31
personen beheren hun budget/administratie en uitkeringen zelfstandig 5
personen die schulden hebben 21
personen die schulden hebben en geen nieuwe schulden maken sinds opstart begeleiding 5
personen zijn ingeschreven in een schuldbemiddelingsdienst 9
personen zijn in begeleiding bij een schuldbemiddelingsdienst 6
personen hebben een bewindvoerder 2
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externe hulpverleners en waarbij samen met de persoon, de hulp, afstemming en
besluitvorming georganiseerd wordt

fysieke gezondheid

personen hebben co-morbiditeit fysieke gezondheidsproblemen 26
personen hebben een huisarts/ingeschreven in een wijkgezondheidscentrum 24
personen hebben geen huisarts 7
Personen die een beroep hebben gedaan op de spoeddienst van een ziekenhuis voor 6
ambulante consultatie

personen opgenomen in 2025 in een algemeen ziekenhuis/spoed om fysieke problemen 2
geestelijke gezondheidszorg en middelengebruik

personen hebben ernstige psychologische problemen 27
personen maken gebruik van ambulante-hulpverlening GGZ 7
personen hebben problemen verslaving 19
personen kunnen het gebruik beheersen 4
personen maken gebruik van verslavingszorg 1

personen zijn opgenomen geweest in 2025 in een psychiatrisch ziekenhuis of alge- 1

meen ziekenhuis met PAAZ-afdeling /crisis/spoed/voor observatie

personen die een stabiele hulpverleningsrelatie hebben met begeleider 29
personen die afspraken met begeleider vermijden/ regelmatig annuleren 2

personen die gebruik maken hulpverlening andere dan housing first

ocmw 26
voedselhulp 17
sociale kruidenier 0
schuldbemiddeling 6
huishoudhulp/poetshulp 0
geestelijke gezondheidszorg 7
In contact met justitiéle diensten, zorg 7
Rechtshulp — 2de lijnsbijstand of pro deo 5

begeleiding op vlak van activiteit

personen die in contact gebracht worden met diensten die activiteiten organiseren 15
personen die gebruik maken van deze diensten 9

aantal begeleidingen in duo binnen het team 24
Aantal personen die we begeleiden in gedeelde zorg (= samenwerkingsvorm met 12

Coordinatie van zorg o.l.v. - PsyCoT

Housing First is gebaseerd op het uitgangspunt dat stabiele huisvesting een voorwaar-

de is voor herstel en participatie. Hoewel housing first dit woonstabiliteit kan bieden,
blijkt in de praktijk dat een overgroot deel van de personen die we begeleiden binnen
Housing First geen aansluiting vinden bij de geestelijke gezondheidszorg, verslavings-

zorg, activiteiten overdag en contact. De oorzaken hiervan zijn veelzijdig en liggen zowel
bij structurele, organisatorische en relationele barriéres binnen het aanbodsysteem, de

persoon, de zorgstructuur als de uitvoering van het zorgsysteem.
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8 Opdracht 4 - organisatie van de intensieve begeleiding

en ondersteuning aan de gebruiker

8.1.  Frequentie en plaats van de interventies, begeleidingen
In 2025 vonden 759 face to face contacten plaats (= in fysieke aanwezigheid van de

persoon en de begeleider) voor de 31 personen in begeleiding.

Meer dan de helft van deze ontmoetingen vinden plaats aan huis (59 % ). Een vijfde
(22 %) van de contacten gebeuren in een andere organisatie waarbij de begeleiders de
persoon vergezellen. Een niet onbelangrijk aantal van de geplande contacten (17 %)
werden geannuleerd door de persoon omwille van diverse redenen die meestal betrek-
king hebben met psychische problemen en gebruik van middelen.

TABEL 9 - PLAATS VAN HET FACE-TO FACE CONTACT, 2025

Plaats van het face to face contact

aantal contacten face to

Aan huis

454 (59%)

In een organisatie (OCMW, medisch huis, centrum GGZ,
ziekenhuis, mutuadliteit, ...)

172 (22%)

Openbare ruimte (park, café, sociaal restaurant, lieu de

. 62 (8%)
lien,....)
In een instantie specifiek voor huisvesting (SIL, kringloop- o

, 60 (8%)
winkels, SVK, ....)
Plaatsen i.v.m. materiéle hulp, voedsel, apotheek, kleding, o

o 21(3%)
digitaal,.....
Totaal aantal face to face contacten die hebben 769 (100%)
plaatsgevonden
Aantal afspraken die geannuleerd werden door de 160 (17%)
persoon
Totaal aantal geplande face to face contacten 929 (100%)

Daarnaast zijn er ook de contacten van de begeleiders via telefoon, mail, chat, met
de hulpverleningsinstanties voor afspraken, dossieropvolging,.. Deze gebeuren zo veel

mogelijk samen en met betrokkenheid van persoon.

We stellen vast dat bij de intrek van de woning, de voorbereiding ervan, evenals een
korte periode erna (= 1 a 2 maanden), de frequentie van de persoonlijke contacten per
week voor 1 persoon kan variéren naar 2 tot 3 persoonlijke contacten per week. Dit

is eveneens het geval indien de persoon zich in een situatie van herval of instabiliteit

bevindt.

In 2025 tellen we op weekbasis per gesubsidieerde psychosociaal begeleider een

6 begeleidingscontacten face to face.
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Ligging van de appartementen/studio’s - verplaatsingstijd begeleidingen

De personen die we begeleiden zijn woonachtig in studio’s en appartementen verspreid
over het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Waar aanvankelijk in 2023 het merendeel
van de woongelegenheden zich bevonden in de Vijfhoek/Pentagon, kennen we nu een
uitbreiding naar gemeenten gelegen in de buitenste perimeter van het Brussels Hoofd-
stedelijk Gewest:

Evere, Haren, Sint-Lambrechts-Woluwe, 1020 Laken, Anderlecht.

Gezien de beperkte beschikbaarheid van woongelegenheden voor personen met een
profiel housing first, kunnen we geen keuzes maken op vlak van ligging van de studio’s/
appartementen.

Toch is het merendeel van deze wooneenheden nog vrij gemakkelijk bereikbaar met
openbaar vervoer (bus, metro). De begeleiders beschikken ook over fietsen om de ver-
plaatsingen te doen.

Tevens vindt het werkingsgebied van de begeleiders zoveel mogelijk plaats in dezelfde
regio/aaneensluitende gemeenten.

TABEL 10 - GEMEENTE

Aantal personen

Gemeente woonachtig in 2025

Brussel (Vijfhoek) 1000 10

(o)}

Evere 1140

Laken 1020

Haren 1130

Sint-Jans-Molenbeek 1080

Anderlecht 1070

Jette 1090

Ganshoren 1083

Vorst 1190

DA A A NN WD

Sint-Lambrechts-Woluwe 1200

8.2.  De organisatie van de intensieve begeleiding

In duo of bindme

Het is de bedoeling om de begeleidingen zoveel mogelijk in duo (bindme) te doen.

Het werken in duo moet organisatorisch mogelijk zijn en is een voorwaarde voor een
intensieve, kwalitatieve en verantwoorde begeleiding, zowel voor de persoon in begelei-
ding als voor de hulpverlener.

In 2025 was het systematisch werken in duo/bindme van toepassing bij 24 bewoners
(77 %). Voor 7 begeleidingen in huisvesting gebeuren de face to face contacten door
1 referentiebegeleider.
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In duo werken wordt organisatorisch mogelijk gemaakt door de bijkomende
inzet van personeelsmiddelen van vzw Initiatief Antonin Artaud en de samen-
werking met CAW Brussel.

Hierdoor wordt het team bijkomend versterkt met 0,90 VTE begeleider vanwege de vzw
Initiatief Antonin Artaud, evenals door het inzetten van 0,80 VTE door het CAW Brussel.
Met de louter - in de ordonnantie voorziene personeelsnormering voor de realisatie van
de intensieve begeleiding voor de erkende capaciteit van 24 personen — 3 VTE begelei-
ders is dit organisatorisch niet mogelijk te realiseren.

Voor de veiligheid van de persoon én de begeleider(s)

Bij personen waarbij we menen dat de contact met 1 hulpverlener risicovol is, (agressie,
ongepast gedrag, onvoorspelbaar of onbegrepen gedrag, ...) of instabiel of wanneer
de persoon in een periode van herval zit, wordt er in duo gewerkt. In een duo-werking
kunnen de begeleiders elkaar ter plaatse ondersteunen, signalen opvangen en escala-
ties proberen te voorkomen. Het de-escalerend werken ,wanneer dit mogelijk is, komt de
veiligheid van de persoon ook ten goede. De bespreking en inschatting hiervan evenals
de mogelijke pistes voor adequaat reageren, gebeurt op het teamoverleg dat 2x per
week plaats vindt. Aanvullend op een teamoverleg zijn trainingen en vorming op viak
van de-escalerend werken noodzakelijk.

Voor nieuwe instromers in de Dienst Housing First Antonin Artaud

Voor personen die nieuw instromen in een begeleiding naar huisvesting, verlopen de
huisbezoeken en de persoonlijke contacten de eerste 2 maanden in duo. De planning
gebeurt op de teamvergaderingen.

Omwille van de complexiteit van de problematiek en het bevorderen van inter-
disciplinaire en integrale ondersteuning

Housing First-cliénten kampen met meervoudige en langdurige problemen (psychische
kwetsbaarheid, verslaving, schulden, justitie, sociaal isolement,....). In duo-werken
maakt het mogelijk om de verschillende expertises, perspectieven en vaardigheden van
begeleiders te combineren. Er is tevens de mogelijkheid om taken en verantwoordelijk-
heden te verdelen tussen de begeleiders zowel op vlak van de individuele ondersteu-
ning als afstemming met externe partners (geestelijke gezondheidszorg, verslavings-
zorg, sociale diensten). Dit kan de samenhang en afstemming versterken met partners
werkzaam in de verschillende domeinen en het netwerk .

Voor de continuiteit en stabiliteit van de begeleiding, bevorderen van de
autonomie

Duo-werking draagt bij aan bij het principe van continuiteit en langdurige betrokken-
heid. Het risico op onderbreking van begeleiding bij afwezigheid of uitval van één
medewerker wordt aanzienlijk verkleind. Hierdoor ervaren personen minder breuken
in de hulpverleningsrelatie, wat belangrijk is bij personen met wantrouwen of eerdere
negatieve ervaringen met hulpverlening.

Tevens wordt, door met twee begeleiders te werken, de persoon minder afhankelijk van
één specifieke relatie of één individuele hulpverlener. Dit past bij het uitgangspunt dat
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ondersteuning niet persoonsafhankelijk mag zijn. Werken in duo kan de autonomie be-
vorderen en relationele asymmetrie voorkomen, wat essentieel is binnen herstelgericht
werken.

Om professionele grenzen te bewaken, emotionele draagkracht verhogen van
begeleiders

Het werken in duo helpt om “over-betrokkenheid” te vermijden door afstemming en
gezamenlijke reflectie of ventilatie tussen de begeleiders en op de teamvergaderingen.
Het voorkomt dat één begeleider “alles” wordt voor de persoon.

De emotionele belasting van het werken met de doelgroep van personen in housing
first is aanzienlijk en reeds aangetoond (Feantsa). Gedeelde verantwoordelijkheid, col-
legiale ondersteuning en gezamenlijke reflectie verminderen het risico op overbelasting
en mogelijke burn-out.

GEDEELDE ZORG - HET MULTIDISCIPLINAIR KADER - DE VERSCHILLENDE
LEVENSDOMEINEN OF INTERSECTORALE WERKING

Gezien de personen kampen met complexe problemen op verschillende levensdomei-
nen (zie ook tabel 7) opteren voor de organisatie van een gedeelde zorg in samen-
spraak met de persoon. Vanuit onze ervaring met complexe psychiatrische problemen
bij personen die zelfstandig in de stad wonen, wensen we zoveel mogelijk een model
van gedeelde zorg dat multidisciplinair en mobiel is aan te bieden. Andere diensten
betrekken in de zorg maakt personen minder afhankelijk van 1 organisatie. Daarnaast
biedt het delen van zorg met andere diensten een beter kwaliteit en grotere garantie
op het respecteren van de vragen van de persoon. Het accent ligt op de (her)opbouw
van het professionele en sociale netwerk van de persoon evenals op “activiteit”. Aan de
instroompartners van de 1e lijn, de functie 0.5 en de justitiéle sector wordt gevraagd
betrokken te blijven in de zorg.

We realiseren momenteel voor 12 personen (38 % van het totaal aantal begeleidingen)
een gedeelde zorg waarbij hulpverleners van andere hulpverleningsinstanties op ge-
structureerde wijze betrokken zijn in de zorg/begeleiding. Dit betekent dat op systema-
tische wijze de face to face contacten (huisbezoeken, in organisaties,...) samen gebeu-
ren en dat er regelmatig overleg is samen met de persoon. Eris tevens de mogelijkheid
voor deelname aan het teamoverleg van de Dienst Housing First voor de afstemming
van de begeleiding.

Voor 4 andere personen organiseren we op regelmatige basis sommige begeleidings-
momenten in samenwerking met de maatschappelijk werkers van de dienst huisvesting
van het OCMW 1000 Brussel.
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betrokken zijn in de zorg/begeleiding, 2025

Tabel 11 - Overzicht van hulpverleningsorganisaties die op gestructureerde wijze

FAMD — Fondation d’ Assistance Morale aux Détenus. Stichting
Morele Bijstand aan gevangenen

1 persoon (2 perso-
nen die instromen in
huisvesting in 2026)

Cel Preventie en Conflictbemiddeling (DSA)
OCMW Brussel

SLAV] Service Laique d’Aide aux Justicialbes et Victimes 2 personen
DGGZ/CSM Antonin Artaud 2 personen
MOVEOplus, mobiele équipe langdurige zorg 2B 1 persoon
Interculturele bemiddelingsdienst Foyer 1 persoon
CAW Brussel, cluster dak- en thuislozenzorg 1 persoon
Service Protection @ la Jeunesse - Ambulante begeleidingsdienst

N ) 1 persoon
bijzondere jeugdzorg
Maison de Santé Rive 1 persoon
CCL accompagnement focus logement — begeleiding terug naar

) . I . 1 persoon

huisvesting bij uithuiszetting
- Service d'accompagnement Psychosocial (DAS)

De Psychosociale begeleidingdienst (DSA)
- Cellule Prévention et Médiation de conflits (DAS) 1 persoon

Daarnaast is zijn er de regelmatige contacten met andere diensten zoals de wijkge-
zondheidscentra, de antennes van de OCMW'’s, de schuldbemiddelingsdiensten, ambu-

lante consultaties van psychiater gevestigd in een ziekenhuis,.....

Een overzicht van deze diensten en partners is terug te vinden onder Hoofdstuk 10
“Partnerschappen waarmee een samenwerking werd gerealiseerd in 2025 - Partners

voor instroom en de organisatie van de gedeelde zorg”.

COORDINATIE VAN ZORG

Omdat het personen betreft met een complexe vraagstelling is in de langdurige zorg re-
gelmatige codrdinatie van de verschillende hulpverleners dikwijls aangewezen. Hiervoor
doen we een beroep op Unmet Need en PsyCot. In 2025 gebeurde een samenwerking

met Unmet Need en PsyCoT voor 1 persoon.

BEGELEIDING IS MOBIEL, FLEXIBEL - INTENSIEF

De begeleidingen gebeuren via face to face contact en gebeuren aan huis, in een
organisatie of openbare ruimte (sociaal restaurant, lieu de lien, park,...). Het huisbezoek
is een middel. Wanneer het minder goed gaat met de persoon (herval) blijven we in
contact met de persoon (nabijheid) en verhogen we de frequentie van de contacten

voor langere tijd.
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JAARLIJKS EVALUATIEGESPREK EN ACTUALISERING VAN DE BEGELEIDINGS-
OVEREENKOMST

De persoon wordt tijdens de huisbezoeken door de begeleiders en op heel regelmatige
tijdstippen gevraagd naar de behoeften en tevredenheid op vlak van ondersteuning.
Het jaarlijks gesprek is een bijkomende meer “officiéle” ontmoetingsgelegenheid met
het team om goed te kunnen inspelen op de verwachtingen/vragen van de persoon

en waar mogelijk richting te kunnen geven aan de prioritaire vragen van de persoon
voor de komende maanden. Onderwerpen zoals woonstabiliteit, toegang en gebruik
gezondheidsdiensten, financiéle stabiliteit, sociale integratie en netwerk, relatie met
de begeleiding, contacten met andere hulpverleners, levensdoelen (hobby, opleiding,
werk,...). Het is ook tijdens dit gesprek dat de instroom naar duurzame huisvesting
wordt besproken voor de personen die een contract hebben van precaire huisvesting (=
huisvesting beperkte duur zoals via het project Evercity, of bewoning in de woongele-
genheden in eigen beheer). De werkwijze en inhoud van deze gesprekken werd overlo-
pen op de institutionele dag van 31.01.2025.

Het jaarlijkse evaluatiegesprek van de persoon gebeurt aan de hand van een gestructu-
reerd gesprek via de “open dialoogmethode”.

Elk evaluatiegesprek wordt voorafgaandelijk voorbereid op een teamvergadering.

Het volledig team neemt deel aan dit gesprek. De persoon heeft ook de mogelijkheid
om met een beperkt aantal begeleiders dit gesprek te hebben.

Eind 2025 hebben we dit jaarlijkse gesprek voor 24 personen georganiseerd.

ORGANISATIE VAN DE PERMANENTIE

Er wordt een wekelijkse permanentie georganiseerd op 2 tijdstippen (dinsdag en
vrijdag van 9 tot 14 u), evenals kan de persoon — buiten deze permanentie — de dienst
contacteren.

INBEDDING IN NETWERK VAN COMMUNAUTAIRE GEESTELIJKE GEZOND-
HEIDSZORG HERMESPLUS

De dienst Housing First zit ingebed in een netwerk HERMESplus waar er wordt
samengewerkt met het oog op de organisatie van een communautaire geestelijke
gezondheidszorg/netwerkpsychiatrische zorg. Waar nodig kunnen we een beroep
doen op TANDEMplus (mobiele crisiszorg), MOVEOplus (langdurige zorg), Unmet Need
en PsyCot (codrdinatie van zorg), Circuit, ..... In 2025 werkten voor 3 bewoners samen
met één van deze diensten.
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9. Opdracht 5 - Teamontwikkeling en werking
9.1.  Ontwikkeling van het team en ontwikkeling van het begeleidingsmodel

De ontwikkeling en de coaching van het team gebeurt door de coérdinatie. De ont-
wikkeling van het begeleidingsmodel Housing First gebeurt samen met het team.

Er zijn wekelijks 2 teamvergaderingen (dinsdagvoormiddag en vrijdagvoormiddag)

waarop wordt besproken:

o De exploratie en organisatie van de kandidaturen/aanvragen;

o De weekplanningen en afspraken;

e Delopende begeleidingen;

o De uitwisseling van goede praktijken of informatie met betrekking tot de reglemen-
teringen toegang en behoud van huisvesting of sociale rechten (financiéle hulp,
schuldbemiddeling, materiéle hulp, toegang gezondheidszorg,....);

o Conceptontwikkeling van het begeleidingsmodel Housing First aan de hand van
de praktijkervaringen en de expertise die opgebouwd werd op vlak van in contact
treden en begeleiding mogelijk maken van personen met ernstige psychologische
problemen.

e Preventie en risicobeheer, bewustwording, en handelen als mobiele begeleider bij
incidenten of agressie tijdens het contact met de persoon in zijn context.

De ondersteuning op vlak van expertise GGZ, harm reduction en netwerkpsychiatrie

gebeurt door :

o De senior psycholoog die de teamvergaderingen bijwoont (supervisie);

o Sensibilisering en intervisie via PsyCoT (psycholoog en psychiatrisch verpleegkundige)
aan de hand van casusbesprekingen;

e De expertise-inbreng vanuit het netwerk HERMESplus eveneens voor harm reduction;

o Indien noodzakelijk doen we ook een beroep op de psychiatrische functie van CSM
DGGZ Antonin Artaud.

De begeleiding en coaching zet in op:

e het ondersteunen in het ontwikkelen en uitvoeren van het divers takenpakket van
de teamleden in relatie tot de verwachtingen en begeleidingsbehoeften van de
personen.

o Het verdelen van het werk en de ervaren werkdruk over de teamleden en te faseren
in relatie tot de beschikbare middelen en intensiteit van de begeleiding.

o Het faciliteren van de betrokkenheid van elk teamlid bij de exploratie van nieuwe
aanvragen en de intrek in een woongelegenheid.

e Hetvoorbereiden, plannen en afstemmen van de verhuisbewegingen (intrek, her-
huisvesting,...) met de betrokken partijen, met name de persoon, het SVK/AIS of
OVM/SISP, het begeleidingsteam.

o Het faciliteren van kennisdeling. De inhoud van de begeleidingstaken zijn complex
omwille van de snel evoluerende reglementeringen op vlak van inkomen, huurwet-
geving, energie, inkomen, internet, sociaal tarief,...) en het ter beschikking stellen
van de nodige en correcte informatie is cruciaal.
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e Het uitwisselen en faciliteren van de samenwerkingsbereidheid met het oog op
begeleidingen in binbme/duo.
e Hanteren in de begeleiding van het protocol wegwijs bij klachten - GDPR en de
begeleidingsovereenkomst:
- Waarin de relatie tussen de hulpverlener en hulpvrager gekaderd wordt;
- De rechten van de hulpvrager gewaarborgd wordt;
- De bemiddeling verloopt via de Ombudsdienst van het Overlegplatform GGZ
Brussel-Hoofdstad.
e Ontwikkelen en faciliteren van de registratie (begeleidingsdossier).
« De organisatie en methodologie van de jaarlijks evaluatiegesprekken met de perso-
nen die we begeleiden.
o Netwerking met partnerorganisaties met het oog op samenwerking voor instroom
van personen, en gedeelde zorg.
o Het faciliteren en uitwisselen van goede praktijken op vlak van gedeelde zorg met
externe partnerorganisaties voor de personen die gestabiliseerd zijn en/of sinds
meer dan 1 jaar in begeleiding zijn.

We gebruiken een APP op gsm waardoor we elke dag met elkaar in contact staan
evenals hebben de teamleden een laptop en gsm ter beschikking om ter plaatse de
nodige contacten en digitale aanvragen en begeleidingen te kunnen doen samen met
de bewoners.

In januari 2025 organiseerden we een institutionele dag met als thema’s:

o Samenwerken met externe partners in binéme, duo-begeleidingen;

¢ Derol/mogelijkheden van codrdinatie van zorg — PsyCoT;

¢ Behoeften (her)huisvesting in 2025;

o Wat bij agressie, incidenten tijdens de begeleiding: voorkomen, risicobeheer, inter-
ventie en herstel;

e Huisdieren.

9.2. Teamsamenstelling

In 2025 konden we werken met een voltallig team (4,5 VTE), mogelijk gemaakt door de
betoelaging van Vivalis en het Verenigd College Gemeenschappelijke Gemeenschaps-
commissie:

e 0,5VTE codérdinator

e 3 VTE psychosociale begeleiders

o 1 VTE woningzoeker.

Tevens was er in 2025 een versterking van het team met:

e 0,80 VTE psychosociaal begeleider ingezet door het CAW Brussel (sinds maart
2024);

e 0,90 VTE psychosciaal begeleider ingezet door de vzw Initiatief Antonin Artaud
(sinds september 2024).
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Gezien de diversiteit van de opdrachten in relatie tot de begeleidingsbehoeften van de

bewoners opteren we voor de psychosociale begeleiding voor de aanwerving van maat-

schappelijk werkers:

e met ervaring van personen die dakloos zijn, complexe psychologische problemen en
harm- reduction.

e met kennis van financiéle, administratieve, materiéle, sociale rechten, reglemente-
ring in het verwerven en behouden van huisvesting.

» metvaardigheden in het in contact blijven van personen met complexe psychologi-
sche problemen.

e met kennis en ervaring in het (her)opbouwen van het professioneel en sociaal net-
werk van de persoon.

We slagen erin om ook in 2025 personeelsleden aan te werven die kennis hebben van
beide landstalen (tweetaligheid). Tevens hebben 2 psychosociale begeleiders kennis
van het Arabisch en verschillende Berbertalen/Tamazight.

We opteren voor voltijdse contracten in een statuut van onbepaalde duur in plaats van
een opeenstapeling van deeltijdse contracten.

Voor wat de functie van woningzoeker betreft op vlak van het aangaan/vinden van
partnerschappen huisvesting: dit gebeurt in nauwe samenwerking met de codrdinatie-
functie.

De ontwikkeling van de dienst Housing First Initiatief Antonin Artaud kon maar gebeu-
ren dankzij de inbreng van de eigen middelen via de vzw Initiatief Antonin Artaud.
Ook in 2025 werd dit verdergezet via:
e de supervisie en coaching van het team door een senior psycholoog;
e de personeels- administratieve ondersteuning: secretariaat, HR en overhead.
de logistieke ondersteuning via de klusjesdienst Initiatief Antonin Artaud
de inzet van 0,90 VTE voor de psychosociale begeleiding op vlak van contact en
activiteit en toegang tot de basis(gezondheids)zorg.
Het is mede dankzij deze bijkomende ter beschikking gestelde middelen dat we de be-
geleidingen in duo kunnen laten verlopen, noodzakelijk om een stabiele relatie met de
persoon in zijn context op te bouwen en te behouden, de veiligheid van de begeleiders
bij risicovolle situaties te voorzien.

In de samenwerking met het CAW Brussel engageren we ons om in 2025 naast de
voorziene 24 plaatsen toegewezen door de GGC/Vivalis, ook 6 bijkomende plaatsen in
te vullen die werden toegewezen door de Vlaamse Gemeenschap aan het CAW Brussel.
Deze 6 begeleidingen in huisvesting werden gerealiseerd in 2025.

9.3. Deelname van het team aan vormingsactiviteiten en uitwisseling goede
praktijken met externe organisaties

Door de teamleden werd in 2025 deelgenomen aan volgende vormingen / praktijk-
uitwisselingen:
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28.01.2025
04.02.2025
11.02.2025
17.02.2025

21.02.2025
11.03.2025

15.05.2025

26.03.2025

22.05.2025
12.06.2025

10.10.2025

05.11.2025

25.11.2025

02.12.2025

17.12.2025

Ontmoeting tussen AMA, de Bico federaties en Bruss’help — Matinée
Rencontre entre les fédérations AMA & Bico et Bruss’help

Comment mobiliser sans contraindre, dag 1, Bico-Federatie

Comment mobiliser sans contraindre, dag 2, Bico-Federatie

Visite Village Saint Anne de SoHab avec I'équipe Housing First organisé
par Quentin Vandenbempt, SoHab

Présentation SPF Sécurité Sociale DG Personnes Handicapées
Schuldbemiddeling — médation de dettes. Basisopleiding gegeven door
Jan Willems, Service Médiation de Dettes, OCMW 1000 Brussel.
Werkbezoek hogeschool Leiden Nederland — uitwisseling goede praktij
ken inzake de dienst Housing First Antonin Artaud

Présentation Unago, partenaire de recrutement social a I’équipe
Housing First

Avant midi échange et rencontre travailleur/eusse du CCL.
Ontmoetingsdag van het Housing First Belgium Platform, Housing First
Belgium

Conférence Comprendre et réagir face aux violences conjugales et
sexuelles, Le Terreau des traumas

1e Forum Logement et inclusion, consacré a la thématique des
expulsions en Région de Bruxelles-Capitale. Bruss'help & Bruxelles
Logement. Botanic Building.

Introduction @ la crise du logement, RDBH-BBRW

Webinar Hervorming van de werkloosheid : aanvullende maatregelen
voor de OCMW'’s. POD Maatschappelijke Integratie

Bases du droit du bail, RDBH-BBRW

Opleiding 2025 -Nederlands
CVO Volt Volwassenonderwijs module Nederlands Leuven: 1 teamlid volgt de cursussen
Nederlands en de inschrijving wordt ten laste genomen door de dienst Housing First

Antonin Artaud.

Institutionele dag met het team op 30.01.2025

Volgende onderwerpen werden behandeld:

e Samenwerken met externe partners in duo-begeleidingen;

¢ Derol/mogelijkheden van coérdinatie van zorg — PsyCoT;

e Behoeften (her)huisvesting 2025;

« Wat bij agressie, incidenten tijdens de begeleiding: voorkomen, risicobeheer, inter-
ventie en herstel;

e Huisdieren.

Buurtwinkel Anneessens, Participatie aan installatie Itsme voor personen met huisves-
tingsproblemen op 12.03.2025

Teambuildingsdag, Bezoek aan Muhka en KMSKA Musea te Antwerpen, rondleiding in
Stad Antwerpen op 28 maart 2025



Activiteitenrapport 2025
HOUSING FIRST

48

Uitwisselingsdag goede praktijken Housing First met CAW Gent & Stad Gent

Housing First. Plaats OCMW Gent op 22.08.2025

De onderwerpen die behandeld werden:

e Behouden van de woongelegenheid voor personen die begeleid worden door hou-
sing first — uitwisseling van goede praktijken ?

e Ervaringen met werken in gedeelde zorg of dedicated team (andere hulpverlening
bvb thuiszorg, GGZ,...betrekken op de situatie van de persoon)

o Ervaringen met personen die (voldoende) autonomie hebben bereikt tijdens de
begeleiding housing first, afronden van een begeleiding.

e Instroom realiseren versus caseload behapbaar houden

PsyCOT Sensibilisering/intervisie door een psycholoog en psychiatrisch verpleeg-
kundige gespecialiseerd in traumapsychologie aan de hand van casussen

o 11/3/2025

o 29/4/2025

o 10/6/2025

e 9/9/2025

o 14/10/2025

e 2/12/2025

Kennismaking werking voor nieuwe medewerkers Circuit en Unmed Need
participatie aan de werking gedurende 1 of 2 dagen.

Les Midis Housing First (12-14u) waarop casussen worden besproken onder leiding
van een coordinator van een housing first organisatie werkzaam in het Brussels Gewest
e 19/1/2025

e 20/2/2025

o 20/3/2025

o 24/4/2025

e 22/5/2025

o 03/7/2025

o 04/9/2025

e 16/10/2025

e 20/11/2025

o 18/12/2025

Les Midis Housing First GT Logement — woningzoekers/capteurs de logement
e 11 februari 2025

e 17 april 2025

e 17juni 2025

e 23 oktober 2025

e 11 december 2025
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9.4.  Netwerkontwikkeling Housing First Initiatief Antonin Artaud

In 2025 werd ook verder gewerkt aan de inbedding van de dienst Housing First Initia-
tief Antonin Artaud in het domein Welzijn, Gezondheid en Huisvesting in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Vanuit de codrdinatie gebeurt deze netwerkontwikkeling in samenwerking met het
team en voor de huisvestingsmateries in samenwerking met de woningzoeker.

NETWERKONTWIKKELING DOMEIN WELZIIN - GEZONDHEID

Coupole operatoren Housing First werkzaam in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest
Deelname aan de maandelijkse vergaderingen (9:00-11:00) van de Coupole Operato-
ren Housing First door de codrdinator op:

23/1/2025

20/2/2025

20/3/2025

24/4/2025

22/5/2025

03/7/2025

04/9/2025

16/10/2025

20/11/2025

18/12/2025

CAW Brussel - Cluster thuislozenzorg en housing first

e 10/1/2025: overleg gezamenlijke projectindiening Koning Boudewijnstichting —
Fonds Deconinck “Ondersteuning Te lijnsdiensten die werken met dak- en thuislo-
zen. Uitwerking projectaanvraag.

e 14/2/2025: Bespreking stand van zaken duo-begeleidingen — instroom nieuwe kan-
didaten met Joris Claes en Els Bruynickx, cluster dak- en thuislozen CAW.

e 25/2/2025: voorstelling werking housing first op het inhoudelijk team cluster dak-
en thuislozen CAW.

o 25/8/2025: Overleg met directie (Annalisa Gadaleta) over de verlenging/veranke-
ring housing first middelen Vlaamse Gemeenschap in CAW Brussel.

Netwerking naar koepels, federaties op niveau van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest

Het lidmaatschap van de Dienst Housing First Antonin Artaud aan de Bico Federatie
werd in 2025 verlengd. Deelname aan de algemene vergadering van 22/4/2025, GT
patronale aangelegenheden op 3/6/2025.

CCL - L’Il6t - Cellule Création Logement van L’Il6t
e 14/1/2025:deelname aan de vergadering Questions stratégiques de la CCL, con-
ventions et agradissment
49
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e 20/5/2025 : deelname aan de Algemene Vergadering en voorstelling van de Dienst
Housing First Antonin Artaud

e 17/6/2025: Overleg échange CCL — partenaires

e 23/9/2025: deelname aan de algemene vergadering

Bruss’help

e 7/2/2025: ontmoeting met Pierre-Yves Lux — bespreking masterplan en linken met
onze werking binnen het netwerk geestelijk gezondheidszorg Hermesplus, Housing
First Antonin Artaud

e 30/4/2025: deelname aan Matinée d’échange & info art. 36bis

o 20/6/2025: deelname aan de 1e GT Concertation Sans-Chez-Soirisme et prison

e 18/9/2025 : deelname aan de 2e GT Concertation Sans-Chez-Soirisme et prison

e 9/10/2025 : deelname aan de Rondetafel art. 36 bis

Relink First: Een conventie partnerschap werd afgesloten.

Iedereen verdient vakantie/Rap op Stap: lid als organisatie en 1 teamlid heeft de
vorming gevolgd om aanmeldingen en opvolging van de aanvragen te doen. Echter in
de loop van 2025 kregen we van de organisatie de melding dat we geen beroep meer
konden doen op hun dienstverlening wegens wegvallen en herschikking van budget in
2025.

Ombudsdienst Overlegplatform Geestelijke Gezondheidszorg Brussel-Hoofdstad
Voor de klachtenprocedure hebben we een overeenkomst met de Ombudsdienst van
het Overlegplatform Geestelijke Gezondheidszorg Brussel-Hoofdstad.

Een conventie werd hiervoor afgesloten.

Les Capucines, sociale kruidenier
Deelname aan het jaarlijkse ontmoetingsevenement op 22/5/2025 door 2 teamleden.

Week van de geestelijke gezondheidszorg in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

e 9/10/2025: Presentatie werking Housing First Antonin Artaud op de participatieve
werkshop over de verbanden tussen dakloosheid en geestelijke gezondheid i.s.m.
Bruss’help en Smes

Wijkoverleg — Concertation de quartier Circuit
e 15/10/2025: Voorstelling van de Dienst Housing First Antonin Artaud op het wijk-
overleg georganiseerd door Circuit.

Erasmushogeschool afdeling maatschappelijk werk

o 03/12/2025: Voorstelling van de werking Housing First Antonin Artaud afdeling
maatschappelijk werk 3e jaar, Erasmushogeschool.

e 16/12/2025: Bespreking met Steven De Graeve, stagecoordinator maatschappelijk
werk Erasmushogeschool voor een stageplaats maatschappelijk werker op de dienst
housing first.
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Netwerkontwikkeling in functie van het aanbod Contact en Activiteit - kennis-

making met het aanbod, de instroommogelijkheden en exploratie van samenwerking.

e 26/3/2025: voorstelling aanbod Unago naar inschakeling werk voor personen die
een verblijf in gevangenis hebben gekend.

e 27/5/2025: voorstelling aanbod Com-Pas begeleiding van personen met een psychi-
sche kwetsbaarheid en multi-problematiek in hun stappen richting activering.

e 8/7/2025: voorstelling aanbod I-Can Brussel - Emino

o 15/7/2025: voorstelling aanbod De Werkwinkel Brussel

NETWERKONTWIKKELING DOMEIN HUISVESTING

Het overzicht van de instanties (SVK/AIS) waarmee we een conventie hebben voor huis-
vesting is terug te vinden onder hoofdstuk 10 “Partnerschappen”.

In samenwerking met de woningzoeker gebeurt er ook een netwerkontwikkeling op vlak
van sensibilisering doelgroep housing first en behoud huisvesting naar instanties werk-
zaam binnen het domein huisvesting.

Comité d’accompagnement Sorocité/Project Evercity-Communa

Participatie aan het Comité d’accompagement Soricité op 26/2/2025.

Participatie aan de analyse van onderzoek naar impact georganiseerd door Bruss’help
op 23/7/2025

Sohonet
We zijn partner van Sohonet sinds 2024. Dit lidmaatschap werd verlengd in 2025.

Politie — wijkcommissariaat 1080 Sint-Jans-Molenbeek
e 7/5/2025: voorstelling van de werking Housing First Antonin Artaud in functie van
de 4 woongelegenheden gelegen in de Koolmijngraverstraat.

Ontmoetingen met AIS/SVK voor samenwerkingsconventies huisvesting door
woningzoeker en coordinatie

e AIS Delta op 8/4/2025: nieuw partnerschap — ondertekening conventie

o AIS Vorst/Forest (openstaande vraag partnerschap voor 2026)

e MASS Molenbeek op 8/4/2025 (openstaande vraag partnerschap)

e Foyer Anderlecht op 27/2/2025 (openstaande vraag partnerschap)

e SOHAB (Habitation & Rénovation) op 20/1/2025(openstaande vraag partnerschap)
o ASIS Schaerbeek op 12/12/2025 (openstaande vraag partnerschap)

Evaluatievergaderingen rondom de samenwerking met de AIS/SVK waarmee we
een conventie hebben afgesloten

e 3/2/2025: AIS Hector Denis — evaluatieverslag beschikbaar

e 4/2/2025: AIS Le Relais — evaluatieverslag beschikbaar

e 19/2/2025: SVK Baita — evaluatieverslag beschikbaar
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10.  PARTNERSCHAPPEN EN SAMENWERKING GEREALISEERD IN 2025

In de loop van het voorbije jaar werd er constructief samengewerkt met verschillende
organisaties uit verschillende sectoren zowel voor de verwerving van huisvesting, de
instroom, de gedeelde zorg, uitwisseling van goede praktijken.

Vzw Initiatief Antonin Artaud stelt 3 appartementen ter beschikking voor de Dienst
Housing First Antonin Artaud gelegen in de Kazernestraat 48, 1000 Brussel. Dit gebouw
hebben we in juni 2025 moeten sluiten omwille van georganiseerde illegale bewoning
en drugdealing.

Daarbij zijn er 2 appartementen in gebruik en 2 appartementen in prospectie voor een
gebouw gelegen in de Koolgraversmijnstraat in 1080 Molenbeek via CSM DGGZ Anto-
nin Artaud, Groot Godshuisstraat 10, 1000 Brussel.

Partners voor huisvesting

e Communa/Evercity, rue Gray 171, 1050 Bruxelles. Evercity 4 studio’s + Community
werking ter plaatse

e Foyer Laekenois, avenue de I'arbre Ballon 5A, 1020 Brussel. Conventie voor een
toewijzing van jaarlijks 3 studio’s aan de vzw Initiatief Antonin Artaud.

e Le Logement Bruxellois, rue du Cardinal Mercier 37, 1000 Brussel. Conventie voor
een toewijzing van jaarlijks 1 studio aan de vzw Initiatief Antonin Artaud.

o SVKBaita, Henegouwenkaai 29, 1080 Brussel. Samenwerkingsconventie 2024 en
verlenging voor 2025.

e Asbl L’Ouvroir vzw, Bodeghemstraat 78-82, 1000 Brussel. Samenwerkingsovereen-
komst voor het ter beschikking stellen van 2 appartementen (1 appartement in rue
du Foulon 46 3e verdieping 1000 Brussel & 1 appartement in rue du Foulon 48, 2e
verdieping, 1000 Brussel).

e AIS Hector Denis, Parijsstraat 35, 1140 Evere: conventie voor toewijzing 4 wooneen-
heden in 2024.

e AIS Le Relais, rue du Collége St. Michel 13, 1150 Woluwe St. Lambert

e Bruss’help Consortium CCL, toewijzing 1 appartement in het kader van housing first
voor jongeren OCMW Brussel

¢ Regie Fonciére de Propriétés Communale Ville de Bruxelles, toewijzing van 1 appar-
tement in 1000 Brussel.

o Logement Bruxellois SISP/OVM + asbl Habitat et Logements Bruxelles via toewijzing
OCMW 1000 Brussel : toewijzing van 1 appartement gelegen in 1000 Brussel.

Partnerschap met CAW Brussel voor toewijzing 0,80 VTE aan het team vanaf maart
2024 voor de ontwikkeling van samenwerking met gemeenten/OCMW en huisvestings-
instanties.

Partnerschappen in het kader van artikel 108 (Besluit 2019) via samenwerkings-

overeenkomst - functionele binding vzw Initiatief Antonin Artaud:

o DGGZ/CSM Antonin Artaud, Groot Godshuisstraat 10, 1000 Brussel als dienst gees-
telijke gezondheidszorg

e CHU Brugmann, A. Van Gehuchtenplein 4, 1020 Brussel als Psychiatrisch Ziekenhuis

o CHU Sint-Pieters, Hoogstraat 290, 1000 Brussel, voor de psychiatrische eenheid.
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Partners voor instroom en de organisatie van de gedeelde zorg

e DGGZ Antonin Artaud, rue du grand hospice 10, 1000 Bruxelles. Partner gedeel-
de zorg — ambulante begeleiding.

e Circuit, rue du cirque 7B, 1000 Bruxelles. Laagdrempelige ontmoetingsplaats —
ankerpunt voor de personen die een beroep doen op de dienst housing first

e« OCMW Brussel, dienst huisvesting, rue Haute 298A, 1000 Bruxelles, afspraken
gedeelde zorg begeleidingen, instroom kandidaten.

e Antenne Artois OCMW Brussel, Artesiéstraat 4, 1000 Brussel. Samenwerking
gedeelde zorg — instroom kandidaten.

¢ Antenne Anneessens OCMW Brussel, Dam 14, 1000 Brussel. Samenwerking
gedeelde zorg — instroom kandidaten.

e Antenne Sint-Rochus, OCMW Brussel, Antwerpsesteenweg 35, 1000 Brussel.
Samenwerking gedeelde zorg.

o Cover, équipe mobile. Mobiele functie voor problematiek verslaving en psycho-
logische problemen: Gedeelde zorg en instroom.

e« MOVEOplus, mobiele équipe voor langdurige zorg met verschillende ankerpun-
ten in Anderlecht, Sint-Jans-Molenbeek en Pentagon 1000 Brussel in samen-
werking met de diensten geestelijke gezondheidszorg. Samenwerking gedeelde
zorg. Voor 1 persoon is er een samenwerking voor de wekelijkse huisbezoeken.

e SSM Le Méridien, Middaglijnstraat 68, 1210 Sint-Joost Ten Node. Gedeelde zorg

e SAS, CPAS 1000 Bruxelles, Bld. De Waterloo 104, 1000 Brussel. Gedeelde zorg
voor 4 personen.

e SSM ULB, Boulevard du Triomphe, 1050 Ixelles. Gedeelde zorg.

o Toegang eerstelijnsgezondheidszorg — de personen die we begeleiden worden
toegeleid naar huisartsgeneeskunde (medisch huis). In 1000 Brussel hebben
we contacten met MM Anneessens, Le Beguinage/Begijnhof, MM Miroir, MM
De la Senne, Dr. El Mallahi (1070 Brussel), Dr. Koutbally (1080 Brussel), MM
Santé Rive (Evere), de Plek (1000 Brussel), MM Des Marolles, MM Medical Pavil-
lon (1120 Brussel)

e SAS Evere, Centre de Guidance, Marnestraat 85, 1140 Evere. Ambulante bege-
leiding.

e Centre Médical Enaden, rue Saint-Bernard 114, 1060 Brussel. Gedeelde zorg

e Service Mediation des dettes et énergie, rue de la Sablonniére 2, 1000 Bruxelles.

e« OCMWSchuldbemiddeling, Alsembergsesteenweg 860, 1180 Ukkel. Gedeelde
zorg bemiddeling.

e Miro, dienstencentrum, De Merodestraat 449, 1190 Vorst. Gedeelde zorg.

e Unmet Need, Groot Godshuisstraat 10, 1000 Brussel. Samenwerking codrdina-
tie zorg en instroom kandidaten.

e Samu Social, rue de petite rempart 5, 1000 Bruxelles. Instroom kandidaten.

e Justitiehuis, Agentschap Justitie en Handhaving, Hertogstraat 63, 1000 Brussel.

e Maison de justice de Bruxelles, rue des Birmingham 66, 1080 Sint-Jans-Molenbeek

e SASE Episse, Boulevard Louis Schmidt, 103, bte 6, 1040 Etterbeek.

e Service Laique d’Aide aux Justiciables et Victimes, Avenue Ducpétiaux 148 —
1060 Bruxelles.

e FAMD- Fondation d’Assitance Morale aux Détenus. Stichting Morele Bijstand
aan Gevangenen, Stalingradlaan 54, 1000 Brussel.
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e Interculturele bemiddelingsdienst Foyer, Werkhuizenstraat 38, 1080
Sint-Jans-Molenbeek.

e DAS Cellule Prévention et Médiation de conflits- Cel Preventie en Conflictbemid-
deling DSA, OCMW 1000 Brussel.

Organisaties hulpverlening waarmee we regelmatig een contact hebben verschil-
lend van gedeelde zorg

OCMW Ettterbeek, Beckersstraat 4, 1040 Etterbeek. Samenwerking hulpverlening.
OCMW Antenne Nord-Est, rue van Campenhout 16, 1000 Brussel. Samenwerking
hulpverlening.

OCMW Antenne Haren, Kortenbachstraat 11, 1130 Brussel. Samenwerking hulpver-
lening.

OCMW Anderlecht, Av. Raymond Vander Bruggen 62/64, 1070 Anderlecht. Hulp-
verlening leefloon.

OCMW Jette, rue de L’Eglise Saint-Pierre 47, 1090 Jette. Hulpverlening leefloon.
OCMW Ganshoren, Avenue Charles Quint 30/32, 1083 Ganshoren. Hulpverlening
leefloon.

OCMW Sint-Lambrechts Woluwe, Karrestraat 27, 1200 Brussel. Schuldbemiddeling
en hulpverlening leefloon.

ACV, Bd. Barthélémy 43, 1000 Brussel. Hulpverlening uitkering werkloosheid.
Hdopital Erasme, service psychiatrie, route de Lennik 808, 1070 Anderlecht. Consul-
taties psychiatrie.

CHU Brugmann Schaarbeek, Paul Brien Site, Schaarbeekse Haardstraat 36, 1030
Brussel. Consultaties.

CHU Brugmann Unité 73, site Brugmann Horta, Place van Gehuchten 4, 1020 Brussel
Clinique Ste Anne St Remi, Bd Jules Graindor 66, 1070 Anderlecht. Consultaties
psychiatrie.

Saint-Luc, Avenue Hippocrate 10, 1200 Bruxelles. Consultaties psychiatrie.

CHU Saint-Pierre, Rue aux Laines 105, 1000 Brussel. Consultaties psychiatrie, ur-
gentiedienst.

Fares asbl rue Haute 290/807A, 1000 Brussel. Begeleiding voor 3 personen.
Pharmacie Rouard, Bd Maurice Lemonnier 70, 1000 Brussel. Medische kaart- medi-
catie en informatie.

Service Pole Emploi CPAS 1000 Bruxelles, Abrikozenboomstraat 7, 1000 Brussel.
Tewerkstelling via art. 60.

CAW Team Migratie, Antwerpselaan 34, 1000 Brussel. Juridische informatie.
Frasodi (Fransiscaanse Sociale Diensten) Artesiéstraat 19, 1000 Brussel. Hulpverlening
Gezondheidscentrum Rive, Constant Permekelaan 83, 1140 Evere. Ambulante
begeleiding.

Les Amis D'accompagner, Rue des Braves 21, 1081 Koekelberg. Partnerschap voor
de vrijwilligersdienst en ambulante begeleiding.

Société de Saint Vincent de Paul (collis alimentaires), square Servaes Hoedemaekers
10, 1140 Evere. Voedselbedeling.
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e Huis voor het Nederlands, Philippe de Champagnestraat 23, 1000 Brussel. Toelei-
ding voor Nederlandse taal.

e Wijkagenten in 1000 Brussel, 1140 Evere. Bemiddeling bij (buren)conflicten en intra
familiaal geweld.

e Maison Socio-Culturelle Evere, avenue Henri Conscience 83, 1140 Evere. Toeleiding
naar zinvolle dagbestedingsactiviteiten.

e HERMESplus, netwerk/antenne geestelijke gezondheidszorg, rue du grand hospice
10, 1000 Bruxelles. Partner van het netwerk HERMESplus.

Partner/Samenwerking voor logistieke ondersteuning verhuis + installatie,
montage en benodigdheden huisvesting

e SIL, Service D’'Installation en Logement, vzw L’II6t

¢ Klusjesdienst asbl Initiatief Antonin Artaud vzw

Partner voor de organisatie van mobiliteit
o Brussel Sociaal Vervoer

Partnerschap met Relink First
e Lidmaatschap van Relink First — samenwerkingsconventie

Partner voor de organisatie van Vakantie voor iedereen Fonds
o Lidmaatschap van het Fonds Vakantie voor iedereen

Partnerschap met sociale kruidenier Les Capucines, het partnerschap werd toege-
kend voor 2025

Partners uitwisseling informatie daklozensector & goede praktijken -
lidmaatschap
e Lidmaatschap Febi, Bico-Federatie, Kogelstraat 18, 1000 Brussel Bicommunautaire

Partners uitwisseling goede praktijken

e Bruss’help- deelname aan activiteiten.

e 7 operatoren Housing First uitwisseling in de maandelijkse coupole vergaderingen:
Diogenes, Doucheflux, Smess, Step Forward New SamuSocial, Infirmiére de Rue,
Dune, Housing First Antonin Artaud..
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11.  Samengevat: blikvangers in 2025

BEGELEIDING IN HUISVESTING
In 2025 werden 31 personen begeleid in huisvesting. Al deze personen sloten met
onze dienst een hulpverleningsconventie af.
e 6 personen stroomden nieuw in.
e 3 personen verlieten de huisvesting omwille van:

1 juridische procedure tot uithuiszetting;

1 opname in de gevangenis;

1 opname in een “Shna” (= niet erkende instelling) na een ziekenhuisopname.
28 personen zijn sinds de opstart van de begeleiding door Housing First niet opnieuw
dakloos geweest. Ze behouden hun huisvesting.
Daarnaast realiseerden we in 2025 6 bijkomende begeleidingen van personen in
huisvesting via het samenwerkingsverband met CAW Brussel.

REALISATIES OP VLAK VAN HUISVESTING

Samenwerking met huisvestingsoperatoren

e In 2025 werd een nieuw partnerschap afgesloten met AIS Delta.

e De conventies met de 3 sociale verhuurkantoren (SVK Baita, AIS Le Relais,

AIS Hector Denis) werden verlengd.

o De conventie met de sociale huisvestingsmaatschappij werd verlengd mits samen-
werking met vzw Initiatief Antonin Artaud.

e 3 appartementen werden ons toegewezen dankzij nieuwe contacten die gelegd
werden met Regie Fonciére (1), het lidmaatschap algemene vergadering van CCL
L'II&t (1), de toewijzing via Bruss’help voor het project Housing First For Youth van
het OCMW Brussel/Brudomo (1).

e In 2025 realiseerden we 9 nieuwe wooneenheden via een conventie met een
sociaal verhuurkantoor of een sociale huisvestingsmaatschappij (OVM/SISP).

Personen die niet onmiddellijk voldoen aan de instapcriteria van SVK of sociale
huisvesting
« Voor personen die niet onmiddellijk voldoen aan de criteria van SVK of sociale huis-
vesting, beschikken we over 10 wooneenheden via projectmatige samenwerking of
beheer door vzw’s:
- 5 wooneenheden in eigen beheer van de vzw, in samenwerking met vzw L’ Ouvroir
en DGGZ Antonin Artaud.
- 5 studio’s via asbl Communa (project Evercity/Sorocité), beschikbaar tot maart 2028

Beschikbare wooneenheden in 2025 volgens type operator

e 10 wooneenheden via sociaal verhuurkantoor (SVK) met huurcontracten van 1 jaar
(verlengbaar),

e 10 wooneenheden in beheer van vzw’s met flexibele huurcontracten en projectma-
tige instroom,

¢ 9 wooneenheden in beheer van sociale huisvesting (OVM) met huurcontracten van
9 jaar.
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Ligging van de wooneenheden
Het merendeel van de wooneenheden bevindt zich in de stad Brussel (Vijfhoek, Laken,
Haren; n = 17), gevolgd door Evere, Sint-Jans-Molenbeek en Anderlecht.

Instroom in huisvesting

e Ongeveer 1/3 van de personen stroomt in via SVK-huisvesting met een huurcon-
tract van 1 jaar (n = 10).

o Hetresterende 1/3 stroomt in via huisvesting in beheer van vzw’s (Communa,
L"Ouvroir en Initiatief Antonin Artaud) (n = 10).

e Ongeveer 1/3 stroomt in via een OVM met een huurcontract van 9 jaar (n = 9).

Woonstabiliteit en woon-gerelateerde problematieken

e 28 personen (90%) behouden hun huisvesting eind 2025.

e 25 personen (80%) betalen hun huur op regelmatige basis. 20 personen doen
hier-voor beroep op automatische betaling via het OCMW, wat een belangrijk
instrument is om huurbetalingen te garanderen.

¢ 16 personen (51%) verhuisden (verhuisbewegingen), waarvan 5 verhuizingen
volledig werden ondersteund door het team (zonder externe hulp).

« 8 woningen (25%) vereisten na intrek grondige herstellingswerken.

« 18 personen (58%) melden technische problemen in hun woning die niet
oplosbaar zijn via conciérge of technische diensten (verwarming, geluidsisolatie,
geurhinder, schimmel/vocht).

« 18 personen (58%) wonen samen met meer personen dan toegelaten in het
huurcontract.

¢ 13 personen (41%) signaleren problemen met buren of samenleven.

o 7 personen melden problemen in gemeenschappelijke ruimtes, gelinkt aan
drugdealactiviteiten.

In 2025 diende vzw Initiatief Antonin Artaud één gebouw in 1000 Brussel met

4 appartementen voor Housing First definitief te sluiten na herhaaldelijke juridische
procedures en in samenwerking met de politie, omwille van georganiseerde illegale
bewoning en drugdealactiviteiten.

PROFIEL VAN DE PERSONEN DIE WE BEGELEIDEN IN HUISVESTING
o De gemiddelde duur van dakloosheid vooér instroom in begeleiding bedraagt 5 jaar.
De voornaamste oorzaken van dakloosheid zijn:
1. Institutionele factoren (bv. uitstroom uit de gevangenis),
2. Financiéle risicofactoren,
3. Relationele risicofactoren.
e 71% van de begeleide personen zijn mannen, 29% vrouwen.
e Het overgrote deel behoort tot de leeftijdsgroep van de veertigers en vijftigers;
8 personen (25 %) zijn jonger dan 35 jaar.
o 80% beschikt over een leefloon als inkomen.
o De personen die we begeleiden kampen met meervoudige en complexe proble-
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matieken en een hoge mate van meervoudige ondersteuningsnoden. 84% van de
personen heeft begeleiding nodig op minstens 7 domeinen tegelijk: huisvesting,
inkomen, gezondheid, voeding, administratie, geestelijke gezondheidszorg, versla-
vingszorg, contact, activiteit of dagbesteding en justitie. Dit benadrukt het belang
van gedeelde zorg (= een samenwerkingsvorm met externe hulpverleners waarbij
samen met de persoon de hulp georganiseerd wordt).

Hoewel housing first woonstabiliteit kan bieden, blijkt in de praktijk dat een overgroot
deel van de personen die we begeleiden binnen Housing First geen aansluiting kan
vinden bij de geestelijke gezondheidszorg, verslavingszorg, georganiseerde activitei-
ten overdag of initiatieven die sociaal contact bevorderen. Slechts 1 persoon maakt
gebruik van verslavingszorg, 3 personen participeren aan dagbestedingsactiviteiten, 7
personen zijn geregeld in contact met ambulante geestelijke gezondheidszorg.

De oorzaken hiervan zijn veelzijdig en liggen zowel bij structurele, organisatorische en
relationele barriéres binnen het aanbodsysteem, de persoon, de zorgstructuur als de
uitvoering van het zorgsysteem.

ORGANISATIE EN MIDDELEN

In juni 2025 kreeg vzw Initiatief Antonin Artaud de erkenning van het Verenigd College
GGC-Vivalis voor de begeleiding van 24 personen in huisvesting, samen met de bijho-
rende middelen voor 4,5 VTE personeels- en werkingsmiddelen.

Wat de organisatie van de intensieve begeleiding betreft:

¢ Het team slaagt erin om in contact te blijven met de 31 personen die we be-
geleiden. 29 personen hebben een stabiele hulpverleningsrelatie met hun bege-
leider; 2 personen annuleren regelmatig afspraken.

e Voor 24 personen (77 %) wordt de begeleiding in duo georganiseerd omwille van
de complexiteit van de problematiek, het mogelijk maken van integrale ondersteu-
ning, continuiteit en veiligheid in risicovolle situaties.

¢ Voor 12 personen (38 %) gebeurt de begeleiding in gedeelde zorg, met gestructu-
reerde betrokkenheid van andere hulpverleningsinstanties.

« Voor 1 persoon wordt, na een uithuiszetting in 2025, beroep gedaan op coérdina-
tie van zorg onder leiding van PsyCoT.

Plaats van de face to face contacten:

¢ 59% van de face to face contacten gebeuren aan huis;
e 22% in een organisatie;

e« 8% in de openbare ruimte (café, sociaal restaurant).

e 8% in een instantie specifiek voor huisvesting,

e 3% invoorzieningen voor materiéle hulp.

De organisatie van de intensieve begeleiding bij meervoudige en complexe ondersteu-
ningsnoden via duo-begeleidingen en gedeelde zorg, evenals de herstellingswerken
in de woongelegenheden, worden mogelijk gemaakt door de bijkomende inzet van
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middelen van vzw Initiatief Antonin Artaud en de samenwerking met CAW Brussel. Dit
vertaalt zich in extra personeels- en werkingsmiddelen, technische ondersteuning via de
klusjesdienst, alsook supervisie en overhead.

januari 2026

vzw Initiatief Antonin Artaud - Dienst Housing First (HF/007) - Groot Godshuisstraat 10 - 1000 Brussel - T 0483 46 19 43
https://initiatief-antoninartaud.be/



